


El Estudio ofrece una vision sintética sobre como el consumidor espafiol
percibe la realidad econémica, pasada y futura recientes, tanto del pais
como de su hogar, asi como su propension a gastar en 26 areas de servicio
y consumo especificos.

Todo ello contrastado con cifras de consumo sectorial real y conducta de
precios y tipos de interés.

Adicionalmente, el estudio proporciona la vision de la poblacién espafiola
junto a las méas importantes economias europeas:
Francia, Alemania, Italia y Reino Unido

En el Grupo GfK sabemos que la mejor informacién conduce a mejores de-
cisiones. Esperamos con este informe, apoyar a quienes tienen ese trabajo
y esa responsabilidad.

Madrid, 28 de enero de 2009



GfK

GfK CLIMA DE CONSUMO — OCTUBRE - DICIEMBRE 2008

Indice de contenidos

RESUMEN €JECUTIVO .....ceiiieii et e e e ens 4
Indicadores GfK de Clima de CONSUMO .......coviuiiuiiiiiiiiieiiiiieieeeeeenes 8
o Indice de confianza del CONSUMIAON ...........ceeuureeieeeeeeieeeeeeeeiieeeeiee e e 8
e Indicador de coyuntura €CONOMICA ... . ccuuuieeeueaeeie et ee eeeie e e e eenanes 9
CI 1 o [[oF=To [o] gl ST £ =T o | - B PPN 11
O 9T [or-To (o g o [N o] =T o3 0 LSS 13
o INdicador de QASIO .....ceuiiiiiiiiie e e e 17
CI 1 o [[oF=To [oT gl o [=I=1 g o] § (PP PP UPTUPPRR 18
Indicador GfFK EURO-Clima........ccoiiiiiiiii e 20
Indicadores de confianza sectoriales ............ccovveiiiiiiiiiiiiiiieees 25
o SeCtor INMODITIANIO ....c.uieie it ettt e eanas 26
®  SErViCIOS FINANCIEIOS .....cuuiiieiie ettt ettt e e e enaas 28
®  Bi€NES U8 CONSUMIOD. ..cuuiiiiite ettt ettt et e e e e e e e e e eanas 30
®  OCIO/SEIVICIOS ..cvuieeeeeeete ettt et e ettt et et et e e e sean e ea e e e e eaeenans 35
PEISPECTIVAS ...t et 42
o = = o | o T 43
LYo [ToT=Ne (=3 =1 ] F= Y- 45
Para mas informacion ...........ccoiiiiiiiiiii e 46

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009



GfK

GfK CLIMA DE CONSUMO — OCTUBRE - DICIEMBRE 2008

Indicadores GfK de Clima de Consumo en Espafa entre los
meses de octubre y diciembre de 2008. Resumen ejecutivo

Indice de Confianza del Consumidor: continda el pesimismo

El cuarto trimestre del afio 2008 se ha cerrado con una pérdida de 3,2 puntos en el indicador que
mide la confianza de los consumidores acerca de la economia en general. Ha pasado de 14,3 puntos
en el mes de septiembre a 11,1 puntos en diciembre del 2008. A pesar de haber sufrido un empeo-
ramiento, se aprecia una caida mas moderada respecto al tercer trimestre, en el que el indicador
general de confianza perdi6 5,1 puntos.

La evolucion negativa del mercado laboral en los
ultimos meses, con unas tasas de desempleo que
crecen a ritmos cada vez mayores, y el pesimismo
existente sobre la coyuntura econémica, hacen que
las expectativas de renta hayan sufrido
nuevamente un importante deterioro.

de manifiesto que un 40% de los encuestados
tendrd dificultades en los préximos meses para
pagar la hipoteca.

En estas circunstancias, la intencién de ahorro en
el dltimo trimestre se mantuvo en niveles muy

negativos, si bien al menos no empeord respecto a
Los menores ingresos que espera recibir la los valores del trimestre anterior.
poblacion que ha quedado desempleada y la
incertidumbre en el futuro préximo de los que
todavia mantienen su empleo, hacen que las
expectativas de gasto, en practicamente todo tipo
de productos, hayan evolucionado también muy

negativamente.

Sin embargo, la espectacular caida de los precios
del petréleo en los ultimos meses ha conseguido
cambiar la tendencia negativa sobre las
expectativas de crecimiento de precios, de manera
que ha mejorado las percepciones sobre este
indicador, coincidiendo también con la reduccién
Segun el estudio realizado por GfK para Expansién general de las tasas de inflacion.
en el mes de diciembre de 2008, al 35% de los
espafioles le preocupa la posibilidad de quedarse
en paro en los proximos meses. El temor es mayor
entre la poblacion de 25 y 34 afios, donde alcanza
al 54% de los ciudadanos. El mismo estudio pone

Los simbolos utilizados en los graficos ilustran el estado de animo en cada uno de los aspectos

Caluroso
evaluados

Todos los indices se elaboran a partir de preguntas realizadas a los consumidores sobre su
Soleado percepcion de la situacion en los proximos 12 meses comparada con los Ultimos 12. El valor de
cada indice se obtiene teniendo en cuenta el porcentaje de entrevistados que consideran que
la situacion en el futuro sera mejor y el porcentaje de los que consideran que sera peor. Todos
Suave los indices toman valores entre -100 y 100. Un valor negativo del indice indica que el porcenta-
je de entrevistados pesimistas respecto al futuro es superior al porcentaje los optimistas. Un
indice con valor 0 indica que existe equilibrio entre los que perciben la situacion futura mejor
Lluvioso gue la pasada y los que la perciben peor. Un indice positivo indica que el porcentaje de entre-
vistados optimistas respecto a la situacion futura supera al de los pesimistas. En el caso de los
indices sectoriales, se compara la intencion de gasto en cada sector para los proximos 12 me-
aﬂ' Gélido ses en contraste con los altimos 12.

* ¥ ¥
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Como ya ocurriera en el trimestre anterior, en el cuarto trimestre del afio 2008 se ha producido el
deterioro de practicamente todos los indicadores de consumo sectoriales. La negativa evolucién del
empleo en Espafia y el pesimismo existente sobre una préxima recuperacion econémica son suficie n-
tes para que ningun sector se salve de la desconfianza de los ciudadanos.

Nuevamente el indicador que mide las expectativas
de gasto en alimentacion es el Unico que presen-
ta un valor positivo, a pesar de la importante
disminucién de su valor. Los sectores vinculados
directa o indirectamente con el inmobiliario son
los que presentan indicadores mas negativos y en
segundo lugar los que estan relacionados con el
ocio. Estos ultimos suelen ser los mas prescindi-
bles por los ciudadanos en momentos de dificultad
econdmica.

Bienes de consumo

Por tratarse de productos de primera necesidad,
los indicadores que miden las expectativas de gas-
to de los consumidores en productos como la ali-
mentacion, la ropa/calzado, los relacionados con la
limpieza y la higiene personal, son los que presen-
tan valores menos negativos. Los ciudadanos
prefieren prescindir del consumo de otro tipo de
productos que no son tan necesarios para vivir.

Sin embargo, dichos indicadores han sufrido tam-
bién una profunda caida en el Gltimo trimestre,
alcanzando incluso valores negativos (en septiem-
bre todos presentaban valores positivos), lo que es
significativo de la magnitud de la actual crisis.

El indicador de expectativas de gasto en alimen-
tacion es el Unico que presenta un valor positivo
en el mes de diciembre de todos los 26 indicadores
de consumo sectoriales, con 12,99 puntos, si bien
ha sufrido un retroceso importante en el ultimo
trimestre, ya que en septiembre tenia un valor de
19,98 puntos.

El indicador de gasto en productos de drogueria y
limpieza del hogar termind el mes de diciembre
con un valor negativo de -2,61 puntos, después
gue en el mes de septiembre presentara un valor
positivo de 2,99 puntos. No obstante, también
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mejoré respecto al mes de noviembre, cuando
alcanzé su valor mas negativo en -5,19 puntos.

El indicador de gasto en cosmética e higiene
personal, ha pasado de tener un valor positivo de
6,89 puntos en septiembre a otro negativo de
-6,64 puntos en diciembre. Constituye asi, uno de
los indicadores con mayor variacion.

El indicador de intencion de gasto en productos
textiles (ropa, calzado, etc.) se encuentra entre
los mas afectados en el Gltimo trimestre, con una
caida de 19,95 puntos, desde que cerrara septiem-
bre con un valor positivo de 5,37 puntos y en di-
ciembre tuviera un valor negativo de -14,58 pun-
tos. Esta caida pone de manifiesto las dificultades
gue esta teniendo el sector textil en la actual co-
yuntura econémica.

El indicador de intencién de gasto en vehiculos
turismos presenta un valor de -18,67 puntos en
diciembre, si bien se observa una evolucién positi-
va en los dos Ultimos meses desde que alcanzara el
valor mas pesimista en el pasado mes de octubre
(-22,83 puntos).

Por sexos, existe una diferencia muy importante
entre el valor que presenta el indicador de las mu-
jeres (-21,31 puntos) y el de los hombres (-15,93
puntos), quienes se resisten mas a renunciar al
gasto en estos bienes. El tramo de edad compren-
dido entre 15-24 afios es uno de los mas pesimis-
tas, como consecuencia de sus menores expectati-
vas de renta por la evolucién negativa del mercado
laboral y también por las mayores dificultades en el
acceso al crédito.

Los indicadores de consumo en mobiliario, elec-
trodomeésticos y otros articulos ligados al
hogar, también han teniendo una evoluciéon nega-
tiva en el Gltimo trimestre, si los comparamos con
los valores que presentaban en el mes de septiem-
bre. A priori, parece ldgico teniendo en cuenta que
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son sectores cuya evolucién estad muy vinculada a
la construccion, que atraviesa uno de sus peores
momentos.

El indicador que mide la intenciébn de gasto en
mobiliario, alfombras y otros articulos de
decoracioén del hogar cerré el mes de diciembre
con -21,96 puntos, frente a los -20,56 puntos del
mes de septiembre. No obstante, en los dos ulti-
mos meses ha mejorado bastante, desde que tu-
viera su peor valor en octubre, con -29,61 puntos.

El indicador de expectativas de gasto en electro-
domésticos presenta una evolucién ain mas ne-
gativa, pasando de -20,44 puntos en el mes de
septiembre a -23,68 puntos en diciembre. También
mejor6é bastante desde que en octubre alcanzara
su valor més negativo (-27,28 puntos). Por tramos
de edad, la poblacion comprendida entre 25-34
afios (con -18,44 puntos) es la que presenta el
valor menos negativo y, por tanto, la menos dis-
puesta a renunciar a este gasto.

El indicador de aparatos electrénicos presenta
también una evolucion negativa, similar al de elec-
trodomésticos, con un valor de -23,58 puntos en
diciembre, frente a los -18,83 puntos de septiem-
bre. El indicador de las mujeres es mas negativo
que el de los hombres.

Ocio

No cabe ninguna duda de que la crisis esta modifi-
cando los habitos de ocio de los espafioles Los
indicadores que miden la intencion de gasto de los
consumidores en productos relacionados con el
ocio son los que presentan valores mas negativos
en el conjunto de los indices sectoriales, lo que
evidencia el grave dafio que esta causando la crisis
sobre estos sectores.

El indicador de expectativas de gasto en vacacio-
nes y viajes ha perdido 16,8 puntos en el cuarto
trimestre del 2008, cerrando con un valor de
-27,47 puntos en diciembre. El tramo de poblacion
mas joven (15-24 afios) con un indicador de -23,39
puntos es el que presenta uno de los valores me-
nos negativos.

El indicador de expectativas de gasto en produc-
tos para el ocio/hobbies también ha evolucio-
nado bastante negativamente en el Ultimo trimes-
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tre del pasado afio, pasando de -15,62 puntos en
el mes de septiembre a -28,55 puntos en diciem-
bre, lo que supone una caida de 12,93 puntos.

Nuevamente el tramo de poblacion mas joven,
comprendido entre 15-24 afios, es el que presenta
un valor menos negativo (-21,91 puntos) y, por
tanto, son los menos dispuestos a renunciar al
ocio.

El indicador sobre intencion de gasto en restau-
rantes es el que peor se ha comportado en el
cuarto trimestre del afio pasado, dejandose 20,44
puntos y cerrando el mes de diciembre con el valor
mas negativo de todos los indicadores sectoriales,
-34,42 puntos. Para hacernos una idea de la inten-
sidad con la que la crisis esta deteriorando este
sector, el indicador del mes de junio presentaba
todavia un valor positivo de 1,62 puntos.

Las expectativas de gasto en teatros, cines, mu-
seos, eventos deportivos, etc. también se han
comportado negativamente en el Gltimo trimestre
del afio 2008, con una pérdida de 15,3 puntos, que
le han llevado a cerrar el mes de diciembre con un
valor de -27,9 puntos.

Telecomunicaciones

Los indicadores de intencion de gasto en productos
de telecomunicaciones, como la telefonia o Inter-
net, también estan sufriendo descensos muy im-
portantes en los Gltimos meses. El de telefonia
movil ha pasado de -5,89 puntos en el mes de
septiembre a -20,53 puntos en diciembre. El de
telefonia fija, a pesar de tener un valor negativo,
con -15,7 puntos en diciembre, aparentemente no
sufre tanto descalabro e, incluso, mejora levemen-
te respecto al mes de noviembre (-16,42 puntos).
El indicador que mide las expectativas de uso de
Internet también se deteriora, pero su disminu-
cién es bastante mas leve que el de telefonia mo-
vil, pasando de -8,51 puntos en septiembre a
-14,76 puntos en diciembre.

Por sexos, las diferencias no son muy significativas,
a excepcion de la telefonia mévil, en el que los
hombres (con -17,93 puntos) parecen bastante
menos dispuestos a renunciar a este consumo que
las mujeres (con -23,01 puntos). Asimismo, por
tramos de edad, los mas jovenes (15-24 afios) son
los que menos disposicion muestran para renunciar
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al consumo de Internet y de telefonia movil, con
valores de -5,95 puntos y -15,87 puntos respecti-
vamente, mientras que son los que menos interés
muestran por la telefonia fija, ya que su indicador
presenta el valor mas negativo (-18,14 puntos).

Sector inmobiliario

El indicador que mide las expectativas de gasto en
adquisicion/construccion de vivienda contindia con
su evolucion negativa y alcanza un valor de -23,75
puntos en el mes de diciembre, frente a los -22,98
puntos del mes de septiembre. No obstante, se ha
recuperado algo desde que alcanzara su valor mas
negativo en el mes de octubre, con -27,45 puntos.

Por sexos, las mujeres son algo més pesimistas. En
cuanto a la edad, el comprendido entre los 35-44
afios es el mas pesimista, con un valor de -27 pun-
tos, mientras que los dos tramos de poblacion mas
joven (15-24 afios y 25-34 afos) son los menos
dispuestos a renunciar a este gasto en el futuro,
algo que parece ldgico teniendo en cuenta que es
la edad mas comun de emancipacién y, por tanto,
con més necesidad de demandar una vivienda.

Servicios financieros

Las expectativas de gasto de los consumidores en
productos financieros también han evolucionado
negativamente en el Gltimo trimestre del afio 2008,
alcanzando los valores mas negativos en el mes de
octubre, coincidiendo con uno de los momentos de
mayor incertidumbre de los ciudadanos respecto a
la solvencia del sector financiero.

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009

GfK CLIMA DE CONSUMO — OCTUBRE - DICIEMBRE 2008

El indicador de intencién de gasto en inversion
financiera a muy largo plazo (planes de pen-
siones, por ejemplo) tenia un valor de -22,38 pun-
tos en el mes de septiembre y cerrd el trimestre
con -24,66 puntos en diciembre. El de inversion
financiera a corto plazo para ahorrar presentaba
un valor de -23,33 puntos en septiembre y en oc-
tubre empeor6 hasta los -29,57 puntos, mejorando
en diciembre hasta los -24,18 puntos. Ambos indi-
cadores, el de largo y corto plazo, han tenido una
evolucién muy negativa en el Gltimo semestre (en
junio presentaban valores de -17,4 y 16,91 puntos
respectivamente), evidenciando las escasas posibi-
lidades que encuentran los ciudadanos para aho-
rrar.

La poblacién con menos expectativas de ahorro se
encuentra en los tramos de edad comprendidos
entre 35-44 afios y 45-54 afos.

El indicador de expectativas de gasto en seguros
no presenta un valor tan negativo como los de
inversion en productos financieros que ya hemos
comentado. El de seguros del automévil fue de
-11,74 puntos en diciembre, mejorando incluso
2,04 puntos respecto al mes anterior, y el de segu-
ros del hogar se situé en -10,21 puntos en el mes
de diciembre, recuperando también 3,71 puntos.
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Indicadores GfK de Clima de Consumo en Espana

Indice de Confianza del Consumidor: contintia el pesimismo

El cuarto trimestre del afio 2008 se ha cerrado con una pérdida de 3,2 puntos en el indicador que
mide la confianza de los consumidores acerca de la economia en general. Ha pasado de 14,3 puntos
en el mes de septiembre a 11,1 puntos en diciembre del 2008. A pesar de haber sufrido un
empeoramiento, se aprecia una caida mas moderada respecto al tercer trimestre, en el que el
indicador general de confianza perdié 5,1 puntos.

La evolucion negativa del mercado laboral en los
Ultimos meses, con unas tasas de desempleo que
crecen a ritmos cada vez mayores, y el pesimismo
existente sobre la coyuntura econdémica, hacen que
las expectativas de renta hayan sufrido nuevamen-
te un importante deterioro. Segin el estudio reali-
zado por GfK para Expansion, al 32% de los espa-
foles le preocupa la posibilidad de quedarse en
paro en los proximos meses. El temor es mayor
entre la poblacion de 35 y 44 afios, donde alcanza
al 48% de los ciudadanos. Por el mismo motivo, la
evolucion de las expectativas de gasto ha sido

también negativa. Esta medicion fue realizada con
anterioridad al comunicado del Gobierno que prevé
que la tasa de paro llegue al 16% en 2009, por lo
que es de esperar el pesimismo aumente en las
préximas mediciones.

Sin embargo, la espectacular caida de los precios
del petréleo en los ultimos meses ha conseguido
cambiar la tendencia negativa sobre las expectati-
vas de crecimiento de precios, de manera que ha
mejorado las percepciones sobre este indicador,
coincidiendo también con la reduccién general de
las tasas de inflacion.

x0T GfK Clima de Consumo en Espafa

Consumo real (tasa de variacién anual en %)
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Los consumidores espafioles todavia confian muy poco en la recuperacion de la coyuntu-

ra econémica

El consumidor espafiol sigue siendo viendo bastante sombrio el panorama econdémico general. El
indicador que mide sus perspectivas para los proximos meses, muestra una reduccion desde los
-63,4 puntos del mes de septiembre a -69,7 puntos en diciembre, es decir se ha dejado 6,3 puntos.

A pesar de que la evolucién en el dltimo trimestre
del pasado afo fue negativa, el ritmo de deterioro
ha mejorado, ya que en el tercer trimestre la dis-
minucién de este indicador fue de 13,4 puntos (el
doble de lo registrado el cuarto trimestre de 2008).
Parece que las medidas adoptadas por los gobier-
nos en el dltimo trimestre, de apoyo al sistema
bancario, han frenado el ritmo de deterioro de la
confianza existente en el sistema financiero mun-
dial.

¥
*
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*

*

Puntos de Indicador
80

60

40

El comportamiento registrado por el Indicador GfK
de Coyuntura Econémica coincide con los ultimos
resultados publicados por el Centro de Investiga-
ciones Socioldgicas (CIS), en los que casi el 67%
de los encuestados califica de mala 0 muy mala la
coyuntura y, ademas, casi el 47% considera que
este afio (2009) todavia ird peor. Solo el 12,7% se
expresa con optimismo.

GfK Clima de Consumo en Espafa
Expectativas de la Situacién Econdmica
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comision Europea, calculo de indices GfK Marktforschung © by GfK Marktforschung
_ o . Una economia entra en recesion, desde un punto
Las principales instituciones nacionales e

internacionales apuntan a que la economia
espafiola esta claramente inmersa en una
recesion cuyas consecuencias todavia son dificiles
de predecir con exactitud.

de vista técnico, cuando registra dos trimestres de
crecimiento negativo. El boletin econémico del mes
de diciembre del Banco de Espafia apunta que en
el dltimo trimestre del afio 2008 se ha producido
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una continuacion del patron de deterioro de la
actividad de la economia.

Asimismo, el dltimo informe publicado en el mes de
diciembre del 2008 por el Ministerio de Economia y
Hacienda también apuntaba que el Gltimo trimestre
de afio se habia producido un debilitamiento de la
actividad respecto al tercer trimestre, cuando la
economia ya se contrajo el 0,2%, su primer
retroceso en 15 afos, como consecuencia del
retroceso de la demanda interna (consumo e
inversion). El indicador sintético de actividad que
elabora dicho Ministerio, ha estimado una caida del
PIB del 1,5% en el cuarto trimestre del afo. Si se
confirman las previsiones de actividad del ultimo
trimestre de 2008, Espafia estaria en recesion al
registrar dos trimestres seguidos de crecimiento
negativo.

La intensa caida que se ha producido en el
consumo y las dificultades para acceder a la
financiacion bancaria, estan dificultando la normal
evolucién de las empresas y provocan importantes
tensiones de liquidez. Los ultimos datos del INE
correspondientes al mes de noviembre de 2008 en
relacion a los efectos comerciales, reflejan un

GfK CLIMA DE CONSUMO — OCTUBRE - DICIEMBRE 2008

volumen de 1.979 millones de euros de efectos de
comercio impagados de familias y empresas, cifra
un 79,2% superior a la del mismo mes del 2007,
aunque se redujo el 14% respecto a octubre.

El Baremo Concursal publicado por
Pricewaterhouse Coopers con datos del Boletin
Oficial del Estado (BOE) pone de manifiesto que en
el dltimo trimestre del 2008 se publicaron mas
concursos de acreedores (las antiguas
suspensiones de pagos) que en todo el 2007. El
namero de suspensiones de pagos en Espafa
crecio el 182% en 2008, hasta alcanzar los 2.864,
registrandose el 38% en empresas inmobiliarias o
constructoras.

La crisis también esta afectando a la creacién de
empresas. El nimero de sociedades mercantiles
volvié a disminuir en el pasado mes de noviembre
un 37,8% en tasa interanual, hasta un total de
6.619 empresas, segun los Ultimos datos
difundidos por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Es vya el decimonoveno descenso
consecutivo que experimenta la creacion de
empresas en términos interanuales.

Otro aspecto que deterioré de manera importante la confianza de los ciudadanos sobre la coyuntura
economica en los Ultimos meses del afio pasado fue la grave crisis de los mercados financieros.

El sector financiero mundial ha vivido en 2008 el
peor ejercicio en décadas. Las graves pérdidas
causadas por las hipotecas subprime, la quiebra de
algunas de las principales entidades de entidades
de inversibn en Estados Unidos, los rescates
masivos por parte de Gobiernos de todo el mundo
y la famosa crisis de liquidez en los mercados
financieros han generado una gran desconfianza en
todos los agentes econdmicos, incluidos los
consumidores. Ademds, en el pasado mes de
diciembre se destapd un fraude a nivel
internacional, conocido como el caso Madoff, por el
gue se cred una estructura piramidal de manera
que el dinero nuevo de los inversores servia para
hacer frente a los reembolsos de los inversores
antiguos, viéndose afectados numerosos inversores
y entidades financieras en todo el mundo, entre
ellos algunos bancos espafioles.

La banca espafiola ha sido una de las que mejor ha
superado las turbulencias. EI modelo de negocio

GfK Market Research, Espafa, Enero 2009

minorista, ajeno a productos complejos de
inversion, y la prudente regulacion del Banco de
Espafia, han hecho que el sector bancario espafiol
haya sido alabado incluso por los organismos
internacionales.

No obstante, debemos recordar que en Espafia
también se vivieron momentos dificiles entre el
final del tercer trimestre y el comienzo del cuarto,
incluso de panico por parte de los ciudadanos, con
motivo de las dudas que surgieron en la opinion
publica acerca del futuro de los depositos y ahorros
de los ciudadanos si se produjera la quiebra de
algun banco nacional, como ya habia ocurrido en
Estados Unidos y también en Europa. Muchos
paises de la Union Europea, incluida Espafia,
decidieron subir la garantia de los depdsitos en
caso de quiebra hasta los 100.000 euros (la
cobertura anterior en el caso de Espafia era de
20.000 euros), de manera que la incertidumbre
anterior quedd bastante disipada.
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Asimismo, ante el cierre de los mercados
mayoristas internacionales y las dificultades de los
bancos espafioles para encontrar financiacion, lo
gue les provocaba serias tensiones de liquidez, se
adoptaron en el ultimo trimestre del 2008 una serie
de medidas extraordinarias de apoyo al sistema
financiero para facilitar la obtencion de recursos y
atenuar los riesgos existentes en ese momento, en
consonancia con las directrices europeas relativas a
las ayudas estatales destinadas a superar la crisis
financiera y los problemas de liquidez de los
bancos.

En Espafia han consistido en la creacion de un
Fondo de Adquisicion de Activos Financieros
dotado con un presupuesto de 50.000 millones de
euros, a cambio de activos sanos de calidad, y la
concesion de avales publicos a las emisiones de
deuda. El sistema de garantias para el sector
financiero espafiol tiene un presupuesto de
100.000 millones de euros ampliable a 200.000
millones si las condiciones de mercado lo exigen.

La principal mision del plan de apoyo a las
entidades financieras es impulsar la
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financiacibn a empresas y ciudadanos por
parte de dichas entidades financieras. Sin
embargo, la estrategia no estd funcionando del
todo bien, ya que los fondos publicos estan
mejorando la liquidez de las entidades financieras
pero todavia esos recursos no estan llegando a la
economia real (familias y pymes) como se
pretendia desde el inicio. La Asociacion Espafiola
de Banca sostiene, sin embargo, que el principal
motivo de la caida en el dltimo afio de la
financiacion a empresas y hogares ha sido la
disminucion de la demanda, como consecuencia de
la menor actividad econémica y el menor consumo.

Para intentar paliar esta situacion, el Instituto de
Crédito Oficial ha creado una linea extraordinaria,
dotada con 10.000 millones de euros (el 50% lo
aportara el ICO y el otro 50% las entidades
financieras), para financiar los problemas de
tesoreria/circulante de las pequefias y medianas
empresas. Esta linea es complementaria a la que
todos los afios firma el ICO con las entidades
financieras de Apoyo a las Empresas, que tiene una
dotacién para 2009 de 10.900 millones de euros,
un 49,83% méas que la del afo pasado.

Caida libre en las expectativas de ingresos de los ciudadanos

De los indicadores parciales que componen el Indice de Confianza del Consumidor, el de expectati-
vas de ingresos es el que peor se ha comportado en el cuarto trimestre del afio 2008.

Este indicador se ha dejado 6,5 puntos, pasando de un valor de -59,8 puntos en septiembre a -66,3

en diciembre del 2008.

Es razonable pensar que, si las perspectivas sobre
la situacion econdémica en general son tan negati-
vas y el mercado laboral atraviesa uno de sus peo-
res momentos, la renta esperada por los ciudada-
nos sea cada vez menor.

El afio 2008 se ha cerrado con una cifra récord en
el nimero de parados, habiendo superado ya los
tres millones de desempleados. El paro regis-
trado en diciembre en los Servicios Publicos de
Empleo aument6 en 139.694 personas respecto a
noviembre (+4,67%), alcanzando una cifra total de
desempleados de 3.128.963 personas. Tal y como

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009

ocurrié en noviembre, el sector de la construccion
ha sido el peor parado, con 70.701 personas mas
paradas (+13,60%), seguido de la industria
(+7,45%) y el sector servicios (+2,69%).

Es razonable pensar que, si las perspectivas sobre
la situacion econémica en general son tan negati-
vas y el mercado laboral atraviesa uno de sus peo-
res momentos, la renta esperada por los ciudada-
nos sea cada vez menor.
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El afio 2008 se ha cerrado con una cifra récord en el
namero de parados, habiendo superado ya los tres
millones de desempleados. El paro registrado en
diciembre en los Servicios Publicos de Empleo au-
ment6 en 139.694 personas respecto a noviembre
(+4,67%), alcanzando una cifra total de desemplea-
dos de 3.128.963 personas. Tal y como ocurrié en
noviembre, el sector de la construccion ha sido el
peor parado, con 70.701 personas mas paradas
(+13,60%), seguido de la industria (+7,45%) vy el
sector servicios (+2,69%).

Es la mayor cifra de parados desde enero de 1996,
fecha desde que se elabora la actual serie historica
con datos comparables. Esta cifra supone un incre-
mento de 999.416 personas (+46,93%) respecto al
afio anterior, segun datos publicados por el Ministerio
de Trabajo e Inmigracién. El colectivo de trabajado-
res extranjeros esta siendo uno de los mas afectados
por la recesion, sobre todo debido a la fuerte des-
truccion de empleo en el sector de la construccion.
En 2008, 243.100 inmigrantes se sumaron a la lista
de paro y su tasa de desempleo alcanza ya el 17,45%
segun el INE.

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009
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Segun los dltimos datos de la Encuesta de Poblaciéon
Activa (EPA), difundidos por el Instituto Nacional de
Estadistica, la tasa de paro aumenté hasta el 13,91%
de la poblacién activa en el cuarto trimestre de 2008,
con una cifra total de parados de 3.207.900 perso-
nas, la mas elevada de los dltimos 13 afios. Una de
las consecuencias del fuerte incremento del paro es el
aumento del nimero de hogares con todos sus
miembros desempleados, alcanzando la cifra de
827.200 hogares, casi el doble que un afio antes.

Con estas cifras, no deben extrafiarnos los ultimos
resultados publicados por el Centro de Investigacio-
nes Socioldgicas (CIS), en los que el paro se ha con-
vertido en la mayor preocupacion para el 72,5% de
los ciudadanos. También lo indica asi nuestro estudio
realizado para Expansion, donde un 50% de los en-
trevistados que trabajan afirma estar preocupado por
la posibilidad de quedarse en paro en los préximos
meses.

El desplome de la actividad en el sector de la
construccion no es el Unico responsable de la inten-
sa destruccion de empleo en estos meses, aunque
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quizas sea el principal. Tras la caida de la construc-
cion, la economia espafiola habia depositado sus
esperanzas en la industria y sobre todo en el sector
servicios, como motores de creacion de empleo y de
actividad econémica.

Sin embargo, la produccion industrial bajé un 15,1%
en noviembre, su sexta caida mensual consecutiva,
siendo el de noviembre el mayor descenso en casi 16
afios, segun datos del Instituto Nacional de Estadisti-
ca (INE). Practicamente todas las actividades experi-
mentaron descensos en su produccidon en noviembre,
en especial la de fabricacion de vehiculos de motor
(-39,3%), en linea con la dificil situacion que atravie-
sa el sector del automovil y el desplome del consumo.
Asimismo, la actividad en los servicios, que represen-
ta un 66% del PIB y del empleo en Espafia, ha caido
un 8,4% en octubre, la reducciébn mas acusada en
cinco afios. Pone de manifiesto el profundo deterioro
de algunos subsectores, como el comercio y el turis-
mo, lastrados por el desplome del consumo vy la crisis
mundial.

Para afrontar esta coyuntura tan negativa, ademas de
las medidas comentadas de apoyo al sistema finan-
ciero, a lo largo del dltimo trimestre del pasado afio
se adoptaron otras para apoyar directamente a
las familias. Entre las mas importantes se encuen-
tran la moratoria de dos afios permitida para pagar el
50% de la hipoteca a los desempleados y autbnomos
inactivos con cargas familiares, siempre que el impor-
te de la hipoteca no supere los 170.000 euros. El
Estado garantizara a través del ICO las cantidades
aplazadas. De igual forma, ampliara hasta el 60% del
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total el pago de la prestacion por desempleo de los
parados que quieran convertirse en autonomos.
También se ha ampliado hasta el 31 de diciembre de
2010 el plazo para hacer efectiva el saldo de la cuen-
ta ahorro-vivienda.

Otra de las medidas adoptadas es que los contribu-
yentes que tengan contratadas hipotecas puedan
acogerse a una rebaja del IPRF si tienen rentas infe-
riores a 33.000 euros anuales, pudiendo obtener una
bajada de dos puntos por el IPRF en sus néminas. Se
trata de adelantar la deduccién fiscal que tienen para
que la puedan aplicar mes a mes en lugar de una
sola vez al afio siguiente.

El deseo en 2009 es impulsar el empleo a través de
la inversion publica, mediante un presupuesto de
aproximadamente 33.000 millones de euros. De ese
importe, 19.000 seran para infraestructuras de trans-
porte, 8.000 para los ayuntamientos y 5.000 en in-
version medio ambiental, lo que hara que el 2009 sea
el afio con mayor obra publica puesta en marcha.

Practicamente todos los organismos nacionales e
internacionales prevén que el paro continde creciendo
en 2009 y no se descarta llegar incluso a los cuatro
millones de parados, como consecuencia de la caida
de la actividad productiva y del consumo. Las medi-
das adoptadas en Espafia y en la Unidn Europea to-
davia tardaran unos meses en dar sus frutos, segun
la opinion de la mayoria de los expertos. Pocos se
atreven a pronosticar una recuperacion del empleo
hasta el segundo trimestre del afio 2009 o incluso
2010.

Los consumidores mejoran sus expectativas sobre los precios

En el dltimo trimestre del afio 2008 se ha producido un cambio de tendencia en la evolucién del indi-
cador que mide las expectativas de precios, después del deterioro experimentado en los dos anterio-

res trimestres.

En el mes de septiembre del 2008 el indicador presentaba un valor de 54,3 puntos y en diciembre se

situé en 49,0 puntos, mejorando en 5,3 puntos.

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009
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La evolucion positiva del indicador de precios esta
directamente relacionada con la importante dismi-
nucion de la inflacion en el dltimo trimestre del
afio 2008, como consecuencia del estancamiento de
la demanda interna y del desplome del precio del
petréleo.

Lo cierto es que hace unos meses todos estabamos
muy preocupados por el “mix” existente de desacele-
racion econdmica y elevada inflacion, con un cierto
temor de que se produjera un periodo de estanfla-
cién. Ahora los miedos son de una posible deflacién,
que supondria una caida generalizada del nivel de
precios, incluso con tasas de variacién negativas (pa-
ra el FMI la deflacion se produce cuando los precios
caen durante dos trimestres consecutivos). La defla-
cion es el movimiento contrario a la inflacion y es
todavia mas maligno, ya que puede desencadenar un
circulo vicioso de caida de precios, disminucién de la
demanda de bienes ante las expectativas de nuevas
bajadas de los precios y pérdidas de las empresas.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), la tasa interanual de inflacién (IPC) se redujo
en Espafia hasta el 1,4% al cierre de 2008, la mas
baja de los ultimos 10 afios y muy lejos del 4,3% de

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009
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2007. En préacticamente cinco meses, el IPC ha pasa-
do del 5,3% del mes de julio al 1,4% en diciembre.

Gracias a esta importante caida de precios, el dife-
rencial de precios de Espafia con la zona euro se ha
reducido, por primera vez desde la introduccion del
euro. La inflacion de la eurozona ha bajado a una
tasa interanual del 1,6% en el dltimo mes de 2008,
segln datos de la oficina comunitaria de estadistica
(Eurostat). En septiembre del 2008 el diferencial de
precios era superior en Espafia en 1 punto porcentual
(4,6% en Espafia y 3,6% en la zona euro) y ahora es
inferior en 2 décimas. El motivo se debe a la mayor
dependencia del petrdleo por parte de la econémica
espafiola, que hace que acuse mas las subidas de su
precio, pero también se beneficia mas de los descen-
sos, como los experimentados en los dltimos meses.
Asimismo, la intensa desaceleracion de la demanda
nacional también justificaria el mayor descenso de los
precios en Espafia.

En relacion a los precios del petrdleo, se han hundi-
do un 70% desde que marcara maximos en el mes
de julio. El 11 de julio de 2008 el barril de Brent al-
canzé los 147,27 dolares y muchos analistas pronos-
ticaban que llegaria de inmediato a los 200 doélares.
Sin embargo, a partir de entonces comenzo6 la caida

14



GfK

del precio y a finales de afo el precio era de unos 45
dolares, casi el mismo de hace aproximadamente 6
afios. El principal motivo de esta caida es obviamente
la crisis econémica mundial que esta teniendo un
impacto profundo en el consumo de materias primas,
incluido el petréleo. Ademas, se ha estimado que
aproximadamente un 20% de la demanda en mate-
rias primas provenia de la inversion financiera y la
especulacion. Eso se acab6 con la crisis financiera de
los ultimos meses del afio y el cierre del grifo del
crédito, que obligdb a numerosos inversores especula-
tivos a vender todo tipo de activos que tuvieran liqui-
dez, como el petréleo.

La caida del precio del petréleo esta provocando una
importante disminucion del precio de los com-
bustibles. El litro de gaso6leo llegé a costar en julio
del 2008 1,328 euros segun datos del Boletin Petrole-
ro de la Unién Europea, y en la primera semana del
afio 2009 su precio alcanz6 de media los 0,828 euros
(seguin datos publicados en la pagina web del Minis-
terio de Industria), es decir, un 37% menos, a niveles
del afio 2005.

La reducida tasa de inflacion en los paises de la zona
euro ha permitido que el Banco Central Europeo
(BCE) esté realizando sucesivas bajadas en los ti-
pos de interés, para estimular el consumo y la
inversion. En el dltimo trimestre del afio 2008, el BCE
recortd en 3 ocasiones los tipos de interés dejandolos
en el 2,5% en el mes de diciembre (se encontraban
en el 4,25% en el mes de octubre) con el fin de reac-
tivar la economia y relajar el mercado interbancario.
La ultima rebaja del BCE se ha producido a mediados
del mes de enero de 2009, de medio punto, como
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consecuencia de la magnitud de la recesion econémi-
ca y del fuerte descenso de la inflacion en la zona
euro, dejando el tipo de interés en el 2%.

Este recorte histdrico de los tipos de interés esta
cumpliendo su objetivo, al menos en lo que respecta
a la evolucion del euribor a doce meses, el indicador
de referencia para el célculo del precio de la mayoria
de las hipotecas. Dicho indicador alcanzd su valor
maximo con el 5,526% en el mes de octubre como
consecuencia de que el mercado interbancario no
funcionaba con normalidad, coincidiendo con un mo-
mento de fuerte desconfianza entre las entidades
financieras, que se negaban a prestarse entre si. El
anuncio de los planes de rescate a la banca por parte
de los gobiernos de todo el mundo, mediante inyec-
ciones de capital, compras de activos y emisiones de
deuda avaladas, y los recortes de tipos de interés
realizados por el BCE, poco a poco van reactivando el
mercado interbancario y las entidades van perdiendo
el miedo a prestarse dinero, lo que se estéa reflejando
en sucesivas caidas del euribor. Este indicador
cerrd el ejercicio 2008 con una cotizacion diaria del
3,049%, lo que permitid cerrar diciembre con una
media proxima al 3,452%, frente al 4,793% del mis-
mo mes de 2007. Esta caida permitird una rebaja
sustancial en la cuota de las hipotecas que se revisen
con la referencia de diciembre, concretamente 115
euros menos al mes para una hipoteca media de
150.000 euros a 25 afios y con un diferencial del
0,50% sobre el euribor. En la primera semana del
afio 2009 el euribor a doce meses diario ya rompio a
la baja la barrera del 3%, por primera vez desde
marzo del afio 2006.
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Tabla 1: Indicadores de confianza de los consumidores en una mirada

Indicadores de confianza de los
consumidores en una mirada

o ind i(?e de Expectativas Expect_ati va_s’ Expectativas Prope nsion al Propensié n
e DES e anza = de Precios Gl ’Srt_uau N deRenta Ga sto al Ahorro
Consumidor Eco nébmica

2007 Enero BENE 518 -8,1 -75 -172 616
Febrero 35,2 538 -7,8 -65 =l 7 618
Marzo k3 545 -7,2 -45 -146 615
Abril 34,7 543 -6,3 -4.8 -148 6038
Mayo 34,4 535 -5,6 -51 -149 599
Junio 34,1 524 -5,6 -5,7 -149 593
Julio 33,6 51 -6,8 -7 -152 596
Agost 32,9 499 -9,2 -9 -159 -6l
Septiembre 31,9 495 -124 -1,5 -17,2 63,3
Octubre 30,5 489 -16,1 -14,4 -191 -6
Noviembre 28,9 475 -197 -17,7 -216 686
Diciembre 27,1 451 -23 -20,9 -242 -7l

2008 Enero 25,4 425 -26,1 -24,2 -26,7 715
Febrero 23,9 409 -295 -27,8 -289 718
Marzo 22,9 414 -336 -2,1 -30,7 734
Abril 22,1 4 -385 -3%6,9 -322 743
Mayo 20,6 47,7 -441 -42,2 -335 75,7
Junio 19,4 516 -50 -47,5 -35 769
Julio 18 542 -553 -8,3 -36,7 785
Agosi 15,7 549 -59,8 -%,3 -38,7 803
Septiembre 14,3 543 -634 -59,8 -41 808
Octubre 12,9 5 -66,1 -62,5 -432 -8l
Noviem bre 11,8 51,1 -68,3 -64,8 -451 808
Diciembre 11,1 9 -69,7 -66,3 -46.8 804

Fuente: Estudios delConsumidor de la Comisién Europea, c alculo de indices GfK Marktfors chung

© by GfK Marktforschung
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La crisis econémica hunde el indicador de expectativas de compra

En el Gltimo trimestre del afio 2008 se ha producido una pérdida de 5,8 puntos en el indicador que
mide la intencion de compra de los consumidores, que ha pasado de -41,0 puntos en septiembre a
-46,8 puntos en diciembre.

El rdpido deterioro del empleo en Espafia, unido al pesimismo existente en el futuro de la economia
y las menores expectativas de renta futuras, estan provocando el hundimiento del indicador de ex-

pectativas de compra.
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisién Europea, célculo de indices GfK Marktforschung

Un analisis realizado por la Fundaciéon de Cajas de
Ahorro (Funcas) indica que en 2008 la renta familiar
bruta disponible se redujo en todas las comunidades
autonomas, con una caida media del -1,2%, después
de que el afio anterior hubieran experimentado cre-
cimientos superiores al 3%. Las causas han sido el
encarecimiento de la cesta de la compra, de algunas
materias primas fundamentales como el petréleo
(hasta el pasado mes de julio que cambid la tenden-
cia) y el elevado nivel de endeudamiento asumido por
las familias en un contexto de subidas en los tipos de

© by GfK Marktforschung

interés (hasta el mes de octubre), que coincidieron
con el aumento del paro.

Dicho andlisis prevé caidas superiores en el 2009, de
manera que casi todas las autonomias retrocederan a
niveles de renta familiar de hace dos afios. Serd mas
acentuado en Canarias (-3,9%), Catalufia (-3,5%) y
Madrid (-3,4%).

Uno de los indicadores que mejor mide el clima de
consumo es el de las ventas del comercio. Las ven-
tas del comercio minorista a precios constantes

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009
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(eliminado el efecto de la inflacion), cayeron en no-
viembre del 2008 un 9,6% respecto al mismo periodo
del afio anterior, segin datos del INE. Se trata del
noveno mes consecutivo en el que las ventas des-
cienden. Las pequefias cadenas fueron las mas afec-
tadas, con una caida del 15,8%, pero ninguna super-
ficie se libré de los descensos. Las grandes superfi-
cies redujeron sus ventas el 8,1%.

El mal comportamiento de las ventas en el comercio
ha obligado al sector a adelantar las rebajas de in-
vierno para intentar salvar la temporada. Segin ha
informado la Asociacion Empresarial del Comercio
Textil y Complementos (Acotex) los descuentos inicia-
les seran hasta del 50% y podrian llegar progresiva-
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mente al 70%. Acotex calcula que la facturacion del
sector textil en la campafia de rebajas bajara un 15%
respecto al mismo periodo del afio anterior.

La patronal del sector, Anged (Asociacion Nacional de
Grandes Empresas de Distribucion), reconoce una
reduccion del beneficio de las empresas a las que
representa, no tanto por la disminucion de las ventas
sino por el mayor esfuerzo del sector en la disminu-
cion de los precios de venta, lo que ha perjudicado
sus margenes. Afirman que las empresas prevén
rebajar los precios de los productos textiles en el
periodo de Rebajas entre un 50-70% y al final de la
campafia podrian llegar hasta el 80-90%.

Se modera la caida de las expectativas de ahorro de los consumidores

Desde que en el mes de julio del 2007 comenzara una caida del indicador de expectativas de ahorro,
al menos en el ultimo trimestre de 2008 se ha frenado, si bien en niveles bastante pesimistas.

Al comienzo del cuarto trimestre, el valor del indicador era de -80,8 puntos y al cierre del mismo se
situé en -80,4 puntos, lo que ha supuesto incluso una leve mejora de 0,4 puntos.
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Desde el punto de vista de contabilidad nacional, la
tasa de ahorro de los hogares se situé en el 9,6% de
su renta disponible en el tercer trimestre de 2008,
gue supone un incremento de 5,1 puntos mas que el
mismo periodo de 2007, segun el Instituto Nacional
de Estadistica (INE). Se trata de un nivel que no se
alcanzaba en este periodo desde 2003, cuando alcan-
20 el 9,8%. El motivo que ha provocado el incremen-
to de la tasa de ahorro de los ciudadanos es la actual
crisis econdémica y la incertidumbre sobre el futuro,
que han frenado el consumo y favorecen el ahorro en
prevision de mayores dificultades para los préximos
meses.

GfK CLIMA DE CONSUMO — OCTUBRE - DICIEMBRE 2008

Sin embargo, la realidad del dia a dia es mucho mas
dura para la mayoria de la poblacion. Segun un estu-
dio elaborado por TSN Finance para ING Nationale
Nederlanden, el 47% de los espafioles entre 30 y 55
afios no tiene ningun tipo de ahorro a medio y largo
plazo. La mayoria no lo hacen porque no les llega el
presupuesto; s6lo el 12% no lo hace por falta de
costumbre. Estos resultados no deben extrafiarnos ya
que, segun el Banco de Espafia, en el tercer trimestre
de 2008, las familias debian destinar el 48,7% de su
renta bruta para adquirir una vivienda, la cifra mas
alta desde que se inicio6 la serie histérica en 1995.
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Indicador GfK EURO-Clima
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Comparativa con los principales paises de la Union Europea

Los ciudadanos espafioles han sido también los mas pesimistas de su entorno europeo. Esa es la
conclusién a la que llegamos después de comparar la evolucién en el Ultimo trimestre de los indices
de confianza de Espafia y de los otros cuatro principales paises de la Unién Europea.

e |ndicador GfK EURO-Clima
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comisi6n Europea, célculo de indices GfK Marktforschung

Comparando el dato de cierre del mes de diciembre
con el de septiembre, el indicador ha caido 3,2 pun-
tos en Espafia, seguido de Reino Unido con un des-
censo de 3,1 puntos e Italia con una bajada de 1,9
puntos. Alemania es el pais en el que mejor evolucio-
na la confianza del consumidor, con una ganancia de
0,6 puntos en el dltimo trimestre del pasado afio.
Francia también ha sido capaz de mejorar su confian-
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za en 0,2 puntos. En el caso de Alemania y Francia, el
descenso de los precios del petréleo ha provocado
qgue los ciudadanos estén algo menos preocupados
acerca de su capacidad de compra e incluso han me-
jorado sus expectativas de ingresos, mejorando los
respectivos indicadores de expectativas de gasto y de
renta en el Ultimo trimestre.

Al igual que ocurrié en el tercer trimestre del pasado afio, Italia es el Unico pais en el que se observa una me-
jora del indicador de coyuntura econdémica en el cuarto trimestre, con una mejora de 2,5 puntos. Alemania
es el pais cuyo indicador de coyuntura presenta un peor comportamiento, con una caida de 13,6 puntos en el
ultimo trimestre, seguido de Espafia con una bajada de 6,3 puntos.
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En cuanto a las expectativas de renta para los préximos meses, los consumidores espafioles son los mas
pesimistas, con un indicador de -66,3 puntos en el mes de diciembre, que supone una disminucién de 6,5 pun-
tos respecto a septiembre. Reino Unido es el segundo pais con peor evolucién de este indicador, con una dis-
minucién de 2,6 puntos en el dltimo trimestre, seguido de Italia con una bajada de 1,9 puntos. Mejoraron su
indicador Francia y Alemania, con subidas de 3,4 puntos y 0,2 puntos respectivamente.

En cuanto al indicador sobre las expectativas de evoluciéon de los precios, todos los paises tienen una evo-
lucion positiva (se esperan moderaciones de los precios), incluido Espafia que logra mejorar su indicador en
5,3 puntos en el dltimo trimestre. El principal motivo ha sido la importante disminucién de la inflacion espafiola
en los ultimos meses. En aproximadamente cinco meses, la tasa interanual de IPC ha pasado del 5,3% en julio
al 1,4% en diciembre, gracias al desplome sufrido por los precios del petréleo y a la importante caida de la
demanda interna por la crisis econémica. Como consecuencia de lo anterior, el diferencial de precios de Espa-
fia con la zona euro se ha reducido a dos décimas a favor de la economia espafiola (era de 1 punto porcentual
superior en el mes de septiembre).

Indicador GfK EURO-Clima
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Las expectativas de compra de los consumidores mejoran 10 puntos en Alemania y 0,6 puntos en Francia.
Por el contrario, los consumidores espafioles son los més pesimistas con una bajada de 5,8 puntos, seguido de
Reino Unido con una disminucion de 4 puntos e Italia con una bajada de 2,1 puntos.

En cuanto a las expectativas de ahorro, el indicador mejora 4,4 puntos en lItalia y 0,4 puntos en Espafa.
Empeora en Alemania, Reino Unido y Francia.
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Il | ndicador GfK EURO-Clima
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Como conclusion, la confianza de los consumidores
espafioles es la que peor evolucion ha tenido en el
ultimo trimestre del afio pasado, al igual que ya
ocurriera en el tercer trimestre. Practicamente to-
dos los indicadores parciales han sufrido un em-
peoramiento, salvo el de expectativas de precios.

El pesimismo de la poblacién espafola es mayor
gue el de nuestros vecinos en Europa, a la vista de
lo comentado. La crisis econdmica actual no es
exclusiva de Espafia; sin embargo, sus consecuen-
cias sobre la economia espariola estan siendo mas
duras, al menos en términos de destruccion de
empleo. Espafia es el pais con una mayor tasa de
paro, el 13,4% de la poblacién activa en noviembre
del 2008. En términos interanuales, el desempleo
creci6 4,8 puntos porcentuales, siendo el mayor
incremento en dicho periodo de toda la U.E. Re-
cordemos que la tasa de paro media de la Union
Europea era del 7,2% en el mes de noviembre del
2008, lo que suponia un incremento de s6lo 0,3
puntos porcentuales respecto al afio anterior. Pare-
ce evidente que la evolucién del indicador de ex-
pectativas de renta y del propio indice General de
Confianza del Consumidor sea mas negativa en
Espafia que en el resto de Europa.
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Reino Unido es otro de los paises mas afectados
por la actual recesién econdémica. Si bien partia de
una tasa de desempleo muy reducida, el 5% en
noviembre del 2007, se esta deteriorando de ma-
nera rapida y alcanzaba el 5,9% en septiembre del
2008. La prediccion del Instituto Nacional de Inves-
tigacién Econdémica y Social (NIESR) es que la eco-
nomia britdnica se habria contraido en el ultimo
trimestre de 2008 en torno al 1,5%, lo que seria el
mayor decrecimiento en 28 afios. En el tercer tri-
mestre también se redujo un 0,6%, por lo que
técnicamente habria entrado en recesion. La gra-
vedad de la crisis obligé al Banco de Inglaterra a
bajar los tipos de interés en la primera semana del
mes de enero de 2009 desde el 2% previo al 1,5%,
siendo la cuarta rebaja de los tipos en tres meses y
alcanzando el nivel més bajo en la historia de Re-
ino Unido. Este pais es el segundo con peor evolu-
cion de sus indicadores de confianza, después de
Espafia, y no ha podido mejorar ninguno de ellos.

En el otro lado de la moneda se encuentra Alema-
nia, que ha sido capaz incluso de reducir la tasa de
paro en dicho periodo desde el 8% al 7,1%. Este
pais es el que presenta una mejor evolucion en sus
indicadores de expectativas de renta y del propio
indice General de Confianza del Consumidor en

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009
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toda Europa. A pesar de estos datos positivos, la
economia alemana también estd sufriendo una
desaceleracién econémica. El crecimiento de su
Producto Interior Bruto (PIB) se ha ralentizado al
1,3% en 2008, frente al 2,5% de 2007. Es segu-
ramente uno de los motivos por el que indicador de
expectativas de coyuntura econémica de los con-

laes Indicador GfK EURO-Clima
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sumidores alemanes se ha comportado muy mal en
el dltimo trimestre de 2008. Otros paises importan-
tes en Europa han incrementado su desempleo,
pero mucho menos que Espafia. Francia Gnicamen-
te desde el 7,8% al 7,9% e Italia desde el 6,4% al
6,7%, segun los Ultimos datos disponibles de la
oficina comunitaria de estadisticas (Eurostat).
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Indicadores Sectoriales GfK de Clima de Consumo en Espana

Indice de confianza del consumidor sectorial: ningln sector se salva

del pesimismo.

Como ya ocurriera en el trimestre anterior, en el cuarto trimestre del afio 2008 se ha producido el
deterioro de practicamente todos los indicadores de consumo sectoriales. La negativa evolucion del
empleo en Espafia y el pesimismo existente sobre una préxima recuperacion econémica son suficie n-
tes para que ningun sector se salve de la desconfianza de los ciudadanos.
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Nuevamente el indicador que mide las expectativas
de gasto en alimentacion es el Unico que presenta
un valor positivo, a pesar de la importante dismi-
nucién de su valor. Los sectores vinculados directa
o indirectamente con el inmobiliario son los que
presentan indicadores mas negativos y en segun-
do lugar los que estan relacionados con el ocio.
Estos ultimos suelen ser los méas prescindibles por
los ciudadanos en momentos de dificultad econo-
mica.

Por tramos de edad, los jovenes son quienes mas
se resisten a renunciar al gasto en productos texti-
les, ocio y telecomunicaciones. Por zonas geografi-
cas, la poblacién de las Islas Canarias es la mas
pesimista cuando reporta su consumo a futuro en
la mayoria de los sectores, le sigue en esta ten-
dencia la regién noroeste de la peninsula. Por el
contrario, los indicadores de la poblacion en las
zonas norte y este del pais son los que presentan
valores menos negativos y constituyen, por tanto,

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009
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los mas optimistas en cuanto sus expectativas de
gasto futuro.

Por la tipologia de los hogares, las familias con
hijos entre 24 y 35 afios presentan valores mas
negativos en una gran mayoria de los productos y

GfK CLIMA DE CONSUMO — OCTUBRE - DICIEMBRE 2008

servicios que hemos analizado. Por el contrario, las
que tienen hijos mayores de 34 afios y los hogares
compuestos por una sola persona joven, son los
mas optimistas en cuanto a intencidon de gasto en
la mayoria de los sectores.

Expectativas de Gasto por Zona Geogr afica GfK
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Sector inmobiliario

El indicador que mide las expectativas de gasto en
adquisicién/construccion de vivienda continda con
su evolucion negativa y alcanza un valor de -23,75
puntos en el mes de diciembre, frente a los -22,98
puntos del mes de septiembre. No obstante, se ha
recuperado algo desde que alcanzara su valor mas
negativo en el mes de octubre, con -27,45 puntos.

Por sexos, las mujeres son algo méas pesimistas. En
cuanto a la edad, el comprendido entre los 35-44
afios es el mas pesimista, con un valor de -27 pun-
tos, mientras que los dos tramos de poblacion mas
joven (15-24 afios y 25-34 afos) son los menos
dispuestos a renunciar a este gasto en el futuro,
algo que parece légico teniendo en cuenta que es
la edad mas comun de emancipacién y, por tanto,
con mas necesidad de demandar una vivienda.

Las familias con hijos mayores de 34 afos son las
gue tienen un indicador menos negativo, mientras
que el hogar unipersonal maduro es el mas pesimi-
ta. La poblacién del Noroeste peninsular y la de
Canarias son las que tienen valores méas negativos,
mientras que las zonas Este y Norte son los menos
negativos.

En los ultimos diez afios se construyeron en el pais
4,5 millones de viviendas, lo que convirtié a Espafia
como lider europeo en nimero de viviendas cons-
truidas. En la dltima década se generd casi la cuar-
ta parte del total de superficie construida que exis-
te hoy. El fuerte incremento de precios de la vi-
vienda, cercano al 50% en los Gltimos cinco afios
hasta finales del afio 2007, provoc6 el llamado
efecto riqueza. Los propietarios veian como el valor

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009
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de sus activos crecia y ello incentivaba el consumo
y el endeudamiento.

Sin embargo, a finales del verano del afio 2007 la
tendencia cambié y a medida que avanzaba el afio
2008 la actividad en el sector inmobiliario se ha ido
estancando cada vez mas. La compraventa de vi-
viendas cay6 un 32,5% en los nueve primeros
meses del afio 2008 en relaciéon con el mismo pe-
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La caida de la demanda de viviendas esta liga-
do en gran medida al frenazo que ha sufrido la
concesion de los préstamos por las entidades fi-
nancieras a los hogares para la compra de vivien-
da, que se ha reducido un 52,3% en noviembre
respecto al mismo mes de 2007, hasta situarse en
4.848 millones de euros, segun datos del Banco de
Espafia. Las autoridades esperan que las medidas
adoptadas de apoyo y estimulo a la banca para
favorecer su liquidez, deberian empezar a dar sus
frutos en los primeros meses de 2009, al incremen-
tar la concesion de crédito a familias y empresas.

La profunda crisis que vive el sector inmobiliario en
Espafia estd provocando también una disminu-

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009
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riodo de 2007, hasta situarse en 434.629 unidades,
segun datos del Ministerio de Vivienda. El mayor
desplome se ha producido en las transacciones de
viviendas usadas, con el 47,2%, hasta las 179.076.
Las de obra nueva descendieron un 16%. Solo en
el mes de noviembre, la compraventa de viviendas
descendi6 un 35,6% con respecto al mismo mes de
2007, segun datos del Instituto Nacional de Esta-
distica (INE).

Adquisixion
£~~~ Vivienda
—
Reformas
octubre noviembre diciembre

cion de precios en los Ultimos meses. El precio de
la vivienda cay6 en 2008 un 2,8%, segun los datos
del Ministerio de Vivienda. Se trata de la primera
caida en términos interanuales desde 1996, primer
afio en el que se tienen datos del indicador. Los
mayores descensos se produjeron en Madrid (-7%)
y en Castilla La Mancha (-6,5%). La caida general
ha sido superior segin los datos de Sociedad de
Tasacion, con un descenso del 6,6% en 2008, y
aun mayor segun la tasadora Tinsa, que ha esti-
mado una disminucién en 2008 del 8,8% en el
precio de la vivienda respecto al afio anterior, con
descensos que llegan al 14,3% en la costa medite-
rranea.
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La prevision para el 2009 es que los precios conti-
nden disminuyendo hasta que se absorba el exce-
dente de oferta existente, lo que motivara que el
namero de viviendas iniciadas seguira cayendo
hasta ajustarse a una demanda que se mantendra
“interesada pero expectante”. Asi lo confirma nues-
tro estudio realizado para Expansion, donde un
149% de los entrevistados afirma estar esperando a
que bajen los precios para comprar una vivienda.
Las previsiones para el 2009 son que los promoto-
res inicien no mas de 200.000 viviendas, frente a
las 285.000 del afio 2008 y las 637.000 del afio
anterior. Se trataria de una cantidad bastante infe-
rior a la demanda inmobiliaria estructural (casas
procedentes de la creacion de hogares y la entrada

Servicios financieros

Las expectativas de gasto de los consumidores en
productos financieros también han evolucionado
negativamente en el Ultimo trimestre del afio 2008,
alcanzando los valores mas negativos en el mes de
octubre, coincidiendo con uno de los momentos de
mayor incertidumbre de los ciudadanos respecto a
la solvencia del sector financiero.

El indicador de intencién de gasto en inversion
financiera a muy largo plazo (planes de pen-
siones, por ejemplo) tenia un valor de -22,38 pun-
tos en el mes de septiembre y cerrd el trimestre
con -24,66 puntos en diciembre. El de inversiéon
financiera a corto plazo para ahorrar presentaba
un valor de -23,33 puntos en septiembre y en oc-
tubre empeoré hasta los -29,57 puntos, mejorando
en diciembre hasta los -24,18 puntos. Ambos indi-
cadores, el de largo y corto plazo, han tenido una
evolucién muy negativa en el Gltimo semestre (en
junio presentaban valores de -17,4 y 16,91 puntos
respectivamente), evidenciando las escasas posibi-
lidades que encuentran los ciudadanos para aho-
rrar.

La poblacién con menos expectativas de ahorro se
encuentra en los tramos de edad comprendidos
entre 35-44 afos y 45-54 afos. Por zona geografi-
ca, nuevamente el Noroeste y las Canarias, son las
que tienen indicadores mas negativos. Los valores
menos negativos los encontramos en el tramo de
edad entre 15-24 afios y en la zona geogréfica
Norte.
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de inmigrantes) cuantificada por algunos analistas
en 450.000 viviendas. La diferencia es lo que per-
mitird ir absorbiendo el stock actual de viviendas
sin vender, cifrada en casi un millon de inmuebles.

La agencia de calificacion americana Standard &
Poor” s estima una caida del 30% en el precio de la
vivienda desde los méaximos que se alcanzaron a
finales del afio 2007 y no prevén que esta reduc-
cion toque suelo antes de 2010. Indican como
principales motivos de la crisis inmobiliaria en Eu-
ropa, los problemas de financiacion de los bancos a
los nuevos compradores, un deterioro en los pre-
cios y unas perspectivas de empeoramiento eco-
némico que coinciden con un incremento del des-
empleo.

Asimismo, tienen menos expectativas de inversion
financiera para ahorrar a largo plazo los hogares
unipersonales en los que vive una Unica persona,
mientras que las familias con hijos mayores de 34
afios son los mas optimistas.

La falta de confianza de los ahorradores espafoles
y su mayor aversion hacia los productos finan-
cieros con riesgo, estan modificando los habitos
de ahorro y hacen que cada vez mas dirijan el
mismo hacia los depdésitos bancarios, que ofrecen
una rentabilidad fija. El saldo total en depdsitos
gue acumulaban las familias espafiolas en entida-
des de crédito era de 398.070 millones de euros
hasta octubre de 2008, un 27,11% més que el
importe registrado hasta ese mes del afio anterior,
segun datos del Banco de Espafia. Dicho incremen-
to ha coincidido con el incremento en la remunera-
cion de los depositos bancarios por parte de las
entidades financieras, en un momento en el que la
desconfianza y la crisis financiera provocaron prac-
ticamente el cierre de los mercados de capitales,
con los consiguientes problemas de liquidez que
obligaron a las entidades a intentar captar recursos
nuevos de sus clientes con agresivas camparfas de
rentabilidad. Segin datos del Banco de Espafa, la
remuneracion media de los depoésitos de entre uno
y dos afios ha pasado del 3,82% en 2007 al 4,83%
en octubre de 2008. La agresividad de algunas
entidades ha hecho que la remuneracion de algu-
nos depdsitos haya superado el 6% a un afo. Des-
pués de las sucesivas bajadas de tipos de interés,
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se prevé un cambio de tendencia y bajadas progre-
sivas en la remuneracion de los depdsitos.

Por el contrario, el patrimonio depositado en fon-
dos de inversion se redujo el afio pasado un
29,84%, hasta los 167.492 millones de euros, se-
gun datos de la patronal Inverco. La pérdida de
patrimonio asciende hasta los 71.225 millones de
euros y las categorias mas afectadas han sido las
relacionadas con los mercados de renta variable,
gue han reducido su patrimonio en casi un 70%,
como consecuencia del desastroso afio de los mer-
cados bursétiles. Nunca antes el patrimonio de los
fondos de inversion habia caido tanto.

Las rentabilidades de los fondos de pensiones tam-
bién tuvieron una evolucion muy negativa el pasa-
do afio. Perdieron de media un 8,5%, afectados
sobre todo por los mercados de renta variable,
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Para el 2009 los gobiernos acapararan una gran
parte de los mercados de deuda. La aversion al
riesgo hace que los inversores prefieran comprar
bonos de instituciones publicas, titulos de los ban-
cos con garantias del Estado y emisiones de gran-
des empresas.
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siendo el peor dato desde que comenzara la serie
histérica en 1996, segun datos de la consultora
Mercer. A pesar de esto, la rentabilidad media en el
mes de diciembre ha sido positiva, con un beneficio
del 0,6% gracias al buen comportamiento de los
mercados de renta fija y, en menor medida, de los
de renta variable euro.

Los mercados bursatiles han experimentado un
notable retroceso en el conjunto del afio 2008,
acompafado de un incremento notable de la volati-
lidad, todo ello debido a la dificil situacién del sec-
tor financiero y a la crisis econdmica general. El
Ibex ha cerrado el afio con un descenso del
39,43%, la mayor caida desde que se cre6 en 1992
y el peor comportamiento de la Bolsa espafiola
desde hace 135 afios. Los valores pertenecientes a
los sectores de la construccién, inmobiliaria y ban-
ca han sido los peor parados.

Para obtener
interés

Corto plazo

para ahorrar
Largo plazo
para ahorrar

septiembre octubre noviembre diciembre

El indicador de expectativas de gasto en seguros
no presenta un valor tan negativo como los de
inversion en productos financieros que ya hemos
comentado. El de seguros del automovil fue de
-11,74 puntos en diciembre, mejorando incluso
2,04 puntos respecto al mes anterior, y el de segu-
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ros del hogar se situé en -10,21 puntos en el mes
de diciembre, recuperando también 3,71 puntos.

En ambos tipos de seguro, los hombres tienen
valores menos negativos, por lo que parecen dar
mayor importancia a estos productos. Las personas
de méas de 65 afos son las mas dispuestas a re-
nunciar al gasto en seguros de automovil, al con-
trario de las que tienen una edad comprendida
entre 35-44 afos que le dan mas importancia a
este producto. En seguros de hogar, el tramo de
edad entre 15-24 afios tiene el valor mas negativo
y el de 55-64 afios el menos negativo.

Canarias es la regién mas dispuesta a renunciar a
este gasto, al contrario que la zona Norte, que
presenta los indicadores mas positivos.

El hogar compuesto por una sola persona joven es
el méas optimista frente a este servicio y, por el
contrario, el hogar unipersonal de una persona

Bienes de consumo

La intencion de gasto en automoviles sigue
en minimos

El indicador de intencion de gasto en vehiculos
turismos presenta un valor de -18,67 puntos en
diciembre, si bien se observa una evolucién positi-
va en los dos Ultimos meses desde que alcanzara el
valor mas pesimista en el pasado mes de octubre
(-22,83 puntos).

Por sexos, existe una diferencia muy importante
entre el valor que presenta el indicador de las mu-
jeres (-21,31 puntos) y el de los hombres (-15,93
puntos), que se resisten mas a renunciar al gasto
en estos bienes. El tramo de edad comprendido
entre 15-24 afios es uno de los mas pesimistas,
como consecuencia de sus menores expectativas
de renta por la evolucion negativa del mercado
laboral y también por las mayores dificultades en el
acceso al crédito. Por zona geogréfica, la region
Noreste de la Peninsula es la que registra el valor
mas negativo, con -28,24 puntos. Por el contrario,
los mejores valores estan en el tramo de edad 45-
54 afios y en la zona norte de Espafia.

Las familias con hijos entre 25-34 afos tienen el
valor méas negativo, mientras que el hogar uniper-
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madura es quien tiene un indicador mas negativo
frente al seguro del automovil y las parejas jovenes
son las mas pesimistas frente al seguro del hogar.

Observamos que se trata de uno de los indicadores
sectoriales que presenta valores menos negativos.
La conclusion es que los seguros son un gasto al
que los hogares prefieren no renunciar, adn en
momentos de crisis economica, y se convierten
incluso en mas necesarios. El razonamiento es
sencillo: en momentos de dificultad econémica los
ciudadanos prefieren tener cubiertos determinados
riesgos para evitar tener que afrontar un mayor
gasto en el futuro en caso de producirse determi-
nados siniestros, como los que suceden habitual-
mente en el hogar y en el automovil.

sonal joven es el menos dispuesto a renunciar al
gasto en automovil.

Recordemos que este indicador siempre ha sido
una de las mejores variables para conocer la mar-
cha del consumo privado, ya que es uno de los
primeros bienes de consumo cuya compra se pos-
pone en tiempos de crisis.

Las ventas de automoviles se hundieron un 28,1%
en 2008, lo que equivale a unas 450.000 matricu-
laciones menos en valores absolutos, segun infor-
macion de las asociaciones de fabricantes (Anfac) y
vendedores (Ganvam), lo que supone la mayor
caida interanual de la historia, por encima de la
disminucion del 23,5% registrada en 1993. Ade-
mas, el pasado mes de diciembre registré el se-
gundo mayor descenso mensual de la historia, con
una caida del 49,9%.

Los motivos de estd caida, més profunda durante
la segunda parte del afio, ha sido la desconfianza
del consumidor en el futuro econémico, la escalada
del desempleo, la menor renta disponible de las
familias y la fuerte restriccion de los créditos.
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Algunos expertos del sector se quejan de que, tras
la retirada del Plan Prever, las nuevas medidas
implementadas a principios del 2008 con el Plan
Vive y su posterior modificacion, no han sido capa-
ces de estimular la demanda de automoviles por
parte de los ciudadanos espafioles

La caida de las ventas de coches en Espafia ha sido
muy superior a la media del resto de paises euro-
peos. Segun los datos de la Asociacion de Cons-
tructores Europeos de Automdviles (Acea), las ma-
triculaciones europeas de automoviles retrocedie-
ron un 7,8% al cierre del ejercicio 2008, hasta
14.712.159 unidades. Espafia lidera la caida de las
ventas con un 28,1%, seguida de Italia (-13,4%),
Reino Unido (-11,3%), Alemania (-1,8%) y Francia
(-0,7%).

Anfac prevé que el afio 2009 serd también muy
complicado ya que no se aprecia ningun sintoma
de recuperacién. Estiman un descenso de aproxi-
madamente el 10%, hasta situarse por debajo del
millén de unidades vendidas, el nivel mas bajo
desde 1996.

Expectativas de Gasto
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Ante tal situacion, las organizaciones Anfac, Gan-
vam (vendedores), Sernauto (componentes) y
Aniacam (importadores) han remitido a la Adminis-
tracion una serie de propuestas para su inclusion
en el Plan Integral de Automociéon que prepara el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Entre
las medidas que solicitan, se encuentra la supre-
sion definitiva del impuesto de matriculacion y la
habilitacion de una linea de crédito del ICO dotada
con 10.000 millones de euros para financiar a con-
cesionarios y clientes finales, con el fin de estimu-
lar la demanda.

El sector reclama ayudas directas para los compra-
dores de automoviles por cada operacion de com-
pra, dentro de lo que podria ser un nuevo Plan
Prever. Asimismo plantean medidas financieras que
faciliten el acceso al crédito para los compradores
de vehiculos, tanto para los particulares como para
las empresas y concesionarios.

Equipamiento del hogar y Bienes duraderos
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La crisis esta afectando practicamente a todos los
fabricantes de automéviles en el mundo. Incluso al

Coches

" Electrodom.
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elitista mundo de la Formula 1. La Federacion In-
ternacional de Automovilismo (FIA) anuncio el pa-
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sado mes de diciembre su prevision de recortar los
gastos un 30%. Se intenta de esta manera evitar la
desaparicion de mas equipos de la parrilla, después
de que la compafiia japonesa Honda haya anuncia-
do su retirada de la Férmula 1 como consecuencia
del deterioro de la industria automovilistica global.

Mobiliario y electrodomésticos: auxiliares de
la vivienda

Los indicadores de consumo en mobiliario, electro-
domésticos y otros articulos ligados al hogar, tam-
bién han teniendo una evolucién negativa en el
ultimo trimestre, si los comparamos con los valores
que presentaban en el mes de septiembre. A priori,
parece logico teniendo en cuenta que son sectores
cuya evoluciéon esta muy vinculada a la construc-
cién, que atraviesa uno de sus peores momentos.

El indicador que mide la intencion de gasto en
mobiliario, alfombras y otros articulos de
decoracion del hogar cerré el mes de diciembre
con -21,96 puntos, frente a los -20,56 puntos del
mes de septiembre. No obstante, en los dos ulti-
mos meses ha mejorado bastante, desde que tu-
viera su peor valor en octubre, con -29,61 puntos.

Al igual que ocurriera con la compra de inmuebles,
el tramo de edad mas joven (15-24) es el menos
dispuesto a renunciar a este gasto, relacionado
directamente con la vivienda.

El valor del indicador es muy similar en mujeres y
hombres. Por regiones, la zona Noroeste y Cana-
rias vuelven a ser las que tienen un indicador méas
negativo. Por el contrario, la zona Norte es la mas
optimista.

La familia con hijos entre 25 y 34 afios es la que
tiene el valor mas negativo de intencion de gasto
en mobiliario y articulos de decoracion del hogar,
mientras que la compuesta por un Unico miembro
joven es la mas optimista.

Segun datos del INE, las ventas de equipo del
hogar en el sector minorista cayeron un 19,9% en
el pasado mes de noviembre.

El indicador de expectativas de gasto en electro-
domeésticos presenta una evolucion ain mas ne-
gativa, pasando de -20,44 puntos en el mes de
septiembre a -23,68 puntos en diciembre. También
mejoré bastante desde que en octubre alcanzara
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su valor més negativo (-27,28 puntos). Por tramos
de edad, la poblacion comprendida entre 25-34
afios (con -18,44 puntos) es la que presenta el
valor menos negativo y, por tanto, la menos dis-
puesta a renunciar a este gasto. La zona Noroeste
y Canarias registran el valor mas negativo.

Los hogares formados por una persona de edad
madura son los mas dispuestos a renunciar a este
gasto, mientras que las familias con hijos entre 19
y 24 afios son los mas reacios.

El sector de los electrodomésticos es uno de los
gue mas esta sufriendo los efectos de la crisis eco-
némica. Segln datos de la Asociacion Nacional de
Fabricantes de Electrodomésticos de Linea Blanca
(Anfel), las ventas en 2008 cayeron un 17,62%. En
términos de volumen se vendieron 1.468.648 uni-
dades menos que el ejercicio anterior, lo que su-
pone un descenso del 15,19%. Las cifras registra-
das por GfK Retail & Technology (datos panel) son
algo mas moderas, ya que los datos de Anfel refle-
jan las ventas a la distribuciéon y promotor inmobi-
liario mientras que las de GfK Retail & Technology
recogen ventas al consumidor. El nivel de Stock y
su manejo se esta convirtiendo en algo fundamen-
tal en los Ultimos meses. Asimismo, los datos de
Anfel no recogen las ventas de electrodomésticos
de marca propia del distribuidor, que en estos
tiempos de crisis muestran mejor comportamiento
en ventas.

El indicador de aparatos electrénicos presenta
también una evolucion negativa, similar al de elec-
trodomeésticos, con un valor de -23,58 puntos en
diciembre, frente a los -18,83 puntos de septiem-
bre. El indicador de las mujeres es mas negativo
que el de los hombres y, por zona geogréfica, otra
vez Canarias y el Noroeste presentan los valores
mas negativos.

Las familias con hijos entre 25 y 34 afios son nue-
vamente las que tienen el valor mas negativo y los
hogares unipersonales formados por una persona
joven son los més optimistas frente a este tipo de
gasto.

Joyeria, complementos:

La joyeria, por su consideraciéon de bien de lujo, es
uno de los productos cuyo indicador de intencion
de gasto presenta valores mas negativos, por ser
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uno de los mas prescindibles. En el mes de diciem-
bre su valor era de -29,57 puntos, frente a los
-22,48 puntos del mes de septiembre, lo que supo-
ne haber perdido 7,09 puntos en los ultimos tres
meses.

El tramo de edad comprendido entre los 15-24
afnos es el que tiene un valor menos negativo, con
-26,28 puntos, mientras que el de 35-44 afios es el
mas pesimista en cuanto a intencién de gasto en
este tipo de productos, con -32,12 puntos.

Por sexos, las mujeres (con -30,1 puntos) renun-
ciarian algo mas que los hombres (con -29,03 pun-
tos) a este tipo de gastos. Las zonas geograficas
mas pesimistas son nuevamente el Noroeste y
Canarias. Sin embargo, la zona Este tiene el valor
menos negativo.

Nuevamente los hogares con hijos entre 25 y 34
afios son los mas dispuestos a renunciar a este
gasto y las familias con hijos mayores de 34 afios
presentan el valor menos negativo.

La crisis de consumo también se nota en el sector
de la joyeria. No obstante, se deja notar sobre todo
en los productos de precio medio, entre 600 y
1.500 euros, que han reducido las ventas en
aproximadamente un 35% respecto al afio ante-
rior, segln una entrevista publicada en el mes de
diciembre a Pere Quera, maximo responsable de la
joyeria centenaria que lleva su nombre. Sin embar-
go, las ventas de productos de alta gama como
relojes y joyas de marcas de prestigio, se habrian
incrementado hasta compensar practicamente el
descenso generalizado de las ventas.

Ademads, la crisis esta obligando a muchas perso-
nas a empefiar sus joyas, por ejemplo en los Mon-
tes de Piedad, para salir de algin apuro econémi-
co. Incluso en muchas ocasiones, se ven forzados
a venderlas por necesidad. Segun los célculos de la
empresa Oro Direct, especialista en oro de inver-
sién, el nimero de particulares que vende objetos
de oro y joyas para obtener liquidez ha crecido un
30% en el afio 2008.

Alimentacion, drogueria, cosmética/Zhigiene
personal y textil:

Por tratarse de productos de primera necesidad,
los indicadores que miden las expectativas de gas-
to de los consumidores en productos como la ali-
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mentacion, la ropa/calzado, los relacionados con la
limpieza y la higiene personal, son los que presen-
tan valores menos negativos. Los ciudadanos
prefieren prescindir del consumo de otro tipo de
productos que no son tan necesarios para Vvivir.

Sin embargo, dichos indicadores han sufrido tam-
bién una profunda caida en el dltimo trimestre,
alcanzando incluso valores negativos (en septiem-
bre todos presentaban valores positivos), lo que es
significativo de la magnitud de la actual crisis.

El indicador de expectativas de gasto en alimen-
tacion es el Unico que presenta un valor positivo
en el mes de diciembre de todos los 26 indicadores
de consumo sectoriales, con 12,99 puntos, si bien
ha sufrido un retroceso importante en el ultimo
trimestre, ya que en septiembre tenia un valor de
19,98 puntos. No obstante, mejor6 levemente res-
pecto al mes anterior, ya que en noviembre alcan-
z6 un valor de 10,04 puntos.

Por tramos de edad, el de mas de 65 afios (con
10,58 puntos) y el comprendido entre los 15-24
afios (con 11,7 puntos) son los que tienen valores
mas reducidos y, por tanto, estarian mas dispues-
tos a renunciar al gasto en alimentacién. Por sexos,
el indicador alcanza los 13,44 puntos en el caso de
las mujeres y los 12,53 puntos en los hombres,
quienes parecen mostrar mayor disponibilidad para
renunciar al gasto en alimentacion. En esta oca-
sién, Canarias es la que presenta un valor positivo
mas elevado y, por tanto, mas optimista, frente a
la zona Norte que son los més dispuestos a renun-
ciar a este gasto.

Por tipologia de hogar, las familias con hijos entre
25 y 34 afios son las mas dispuestas a realizar
gasto en alimentacién y, por el contrario, las que
tienen hijos entre 13 y 18 afios son las que tienen
un valor méas negativo.

Las ventas de productos de alimentacion en el
comercio minorista se redujeron el 2,6% en el
pasado mes de noviembre, segun datos del INE.

El indicador de gasto en productos de drogueria y
limpieza del hogar terminé el mes de diciembre
con un valor negativo de -2,61 puntos, después
gue en el mes de septiembre presentara un valor
positivo de 2,99 puntos. No obstante, también
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mejoré respecto al mes de noviembre, cuando
alcanzé su valor mas negativo en -5,19 puntos.

Es significativa la diferencia por sexos. En el caso
de la mujer, el indicador se situé en -0,39 puntos,
frente a los -4,94 puntos del hombre, lo que evi-
dencia la mayor disposicion a renunciar a este tipo
de gastos por parte del hombre. Las mujeres pare-
cen otorgar una mayor importancia a los articulos
relacionados con la limpieza del hogar. Por tramos
de edad, el de los 55-64 afios es el Unico que pre-
senta un indicador con signo positivo (0,88 pun-
tos). Por zonas geogréficas, los valores mas opti-
mistas son los del Este y Norte de la Peninsula.

Las personas jévenes que viven solas son las mas
dispuestas a renunciar a este gasto, mientras que
las parejas maduras tienen el valor del indicador
mas positivo y parecen darle mas importancia a
este gasto.

El indicador de gasto en cosmética e higiene
personal es uno de los que mas negativamente se
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ha visto afectado. Ha pasado de tener un valor
positivo de 6,89 puntos en septiembre a otro nega-
tivo de -6,64 puntos en diciembre. Por sexos, son
las mujeres quienes presentan un valor mas nega-
tivo y, por tanto, estarian mas dispuestas a renun-
ciar a este gasto que los hombres. Por tramos de
edad, la poblacion mas joven, comprendida en la
franja de 25-34 afios y 15-24 afios, son los que
menos disposicidn tienen a renunciar a este gasto.
Por zonas geogréficas, el Este y Norte de la Penin-
sula tienen los valores més positivos.

El hogar unipersonal formado por una persona
madura tiene el valor mas negativo de este indica-
dor, al contrario que las familias con hijos entre 25
y 34 afios, que tienen el valor mas positivo.

Bienes de Primera Necesidad y Cuidado personal
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El indicador de intencién de gasto en productos
textiles (ropa, calzado, etc.) es uno de los mas
afectados en el Ultimo trimestre, con una caida de
19,95 puntos, desde que cerrara septiembre con
un valor positivo de 5,37 puntos y en diciembre
tuviera un valor negativo de -14,58 puntos. Esta
caida pone de manifiesto las dificultades que esta
teniendo el sector textil en la actual coyuntura
economica.

Por sexos, las mujeres (con -15,35 puntos) estarian
mas dispuestas a renunciar al gasto en textil que
los hombres (con -13,79 puntos). Por tramos de
edad, queda muy claro que los mas jévenes (15-24
afios) son los menos dispuestos a renunciar al con-

Servicios

La crisis afecta mas negativamente al con-
sumo de ocio, vacaciones y restaurantes

No cabe ninguna duda de que la crisis esta modifi-
cando los habitos de ocio de los espafioles. No
estamos dejando de ir al cine o a los restaurantes,
pero ahora nuestras salidas son mucho mas eco-
némicas. El cine por ejemplo se esta viendo benefi-
ciado y, por el contrario, otro tipo de ocio como las
comidas fuera de casa o determinados viajes vaca-
cionales son los que mas negativamente se estan
viendo afectados. Son muy curiosas las conclusio-
nes del portal de ocio en Internet “lanetro.com”,
quien afirma que la busqueda de restaurantes con
menu inferior a 24 euros ha aumentado un 25,7%
en detrimento de aquellos en los que cuesta mas
de 36 euros, cuyas visitas han descendido un
37,5% respecto a hace un afio. Los mas beneficia-
dos estan siendo los restaurantes de comida rapi-
da, que han visto incrementado en mas de un 50%
sus visitas con respecto al afio pasado. Ocurre lo
mismo con las visitas a la seccién de cine, que se
han incrementado en mas de un 66%.

Los indicadores que miden la intencién de gasto de
los consumidores en productos relacionados con el
ocio son los que presentan valores mas negativos
en el conjunto de los indices sectoriales, lo que
evidencia el grave dafio que esta causando la crisis
sobre estos sectores.

El indicador de expectativas de gasto en vacacio-
nes y viajes ha perdido 16,8 puntos en el cuarto
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sumo de este tipo de productos, frente al tramo de
edad comprendido entre 55-64 afios que son los
mas predispuestos, con un indicador de -26,89
puntos. Por zonas geograficas, Canarias es la que
tiene un indicador méas negativo y, la zona Norte, el
mas positivo.

Las parejas jovenes constituyen el hogar que pre-
senta el valor mas negativo y, por tanto, mas dis-
puesto a renunciar a este gasto. Por el contrario,
las familias con hijos entre 7 y 12 afos son las que
tienen el valor menos negativo.

trimestre del 2008, cerrando con un valor de
-27,47 puntos en diciembre.

Por sexos, los hombres con -28,86 puntos son los
que presentan un valor mas negativo, frente a los
-26,15 puntos de las mujeres, poniendo de mani-
fiesto su mayor predisposicién para renunciar a
este tipo de gastos. Por edades, el tramo de pobla-
cion con edad superior a los 65 afios es el menos
dispuesto a renunciar a este gasto, con -20,86
puntos, seguido de los mas jovenes (15-24 afos)
con -23,39 puntos, quienes prefieren renunciar a
otro tipo de gasto antes que el ocio. La zona geo-
grafica mas optimista es otra vez el Norte de la
Peninsula.

La poblacion entre 25-34 y la zona de Canarias son
los més pesimistas frente a este gasto.

Los hogares con hijos entre 25 y 34 afios tienen el
indicador mas negativo, mientras que las que tie-
nen hijos mayores de 34 afios son las menos dis-
puestas a renunciar al ocio.

La crisis golpea fuerte al sector turistico. La patro-
nal de las empresas turisticas espafiolas, Exceltur,
ha anunciado una caida de los ingresos reales del
sector turistico espafiol superior al 4% en 2008 y
prevén otro descenso del 5,7% en 2009. Los secto-
res mas afectados han sido las agencias de viajes,
las empresas de alquiler de coches, los hoteles
urbanos y las compafiias aéreas.

35



GfK

El empeoramiento de las expectativas y el repunte
del paro estan haciendo que las familias pospongan
sus desplazamientos. Segun cifras del Instituto de
Estudios Turisticos, dependiente de Industria, el
namero de viajes realizados por los espafioles tan-
to al extranjero como internos en el tercer trimes-
tre de 2008 fue de 38,1 millones de desplazamien-
tos, lo que supone un descenso anual del 23%.
Estos resultados son extrapolables a los nueve
primeros meses del 2008. Estos descensos han
impactado de manera directa en los ingresos de los
establecimientos hoteleros, que cayeron en no-
viembre por primera vez desde abril de 2005.

El turismo se aferra a la nieve para afrontar el nue-
vo afio 2009. Las agencias y los hoteleros confian
en el esqui, en un comienzo de temporada que
promete ser bueno. En el puente de diciembre, las
principales estaciones de esqui alcanzaron niveles
de ocupacion media del 90%.

El indicador de expectativas de gasto en produc-
tos para el ocio/hobbies también ha evolucio-
nado bastante negativamente en el dltimo trimes-
tre del pasado afio, pasando de -15,62 puntos en
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el mes de septiembre a -28,55 puntos en diciem-
bre, lo que supone una caida de 12,93 puntos.

Nuevamente el tramo de poblacion mas joven,
comprendido entre 15-24 afios, es el que presenta
un valor menos negativo (-21,91 puntos) y, por
tanto, son los menos dispuestos a renunciar al
ocio. Por sexos, las mujeres, con -29,26 puntos,
estarian mas dispuestas a renunciar a los produc-
tos de ocio que los hombres.

El indicador sobre intenciéon de gasto en restau-
rantes es el que peor se ha comportado en el
cuarto trimestre del afio pasado, dejandose 20,44
puntos y cerrando el mes de diciembre con el valor
mas negativo de todos los indicadores sectoriales,
-34,42 puntos. Para hacernos una idea de la inten-
sidad con la que la crisis esta deteriorando este
sector, el indicador del mes de junio presentaba
todavia un valor positivo de 1,62 puntos.

Estimulantes

Vacaciones/Viajes
Espectaculos
Productos ocio

v

Restaurantes

octubre noviembre diciembre
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Por sexos, no existe diferencia significativa y por
tramos de edad, los mas jovenes (15-24 afios) son
los que tienen un valor menos negativo, con -29,97
puntos. La zona geogréafica méas optimista vuelve a
ser la Norte. El tramo comprendido entre 55-64
afios y la zona de Canarias son los que tienen un
valor mas negativo.

Segun el estudio de Consumo Alimentario extra-
domeéstico, elaborado por la empresa de investiga-
cién Nielsen para el Ministerio de Medio Ambiente y
Medio Rural y Marino (MARM), el volumen de ali-
mentos consumidos en los establecimientos de
restauracion descendié un 4,6% en el periodo
comprendido entre el tercer trimestre de 2007 vy
2008, siendo un ejemplo del impacto de la crisis en
el sector de la restauracion. Por tipo de alimentos,
el mayor descenso en volumen se produce en las
bebidas alcohdlicas de alta graduacion, que sufrid
un descenso del 13,2%, seguidas de una bajada
del 10% en el volumen de compra del vino por
parte de los establecimientos hosteleros. El pesca-
do y la carne sufrieron un descenso del 9,4% y
8,5% respectivamente.
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Las expectativas de gasto en teatros, cines, mu-
seos, eventos deportivos, etc. también se han
comportado negativamente en el Ultimo trimestre
del afio 2008, con una pérdida de 15,3 puntos, que
le han llevado a cerrar el mes de diciembre con un
valor de -27,9 puntos.

Por sexos, las mujeres (con -28,76 puntos) mues-
tran algo méas de disponibilidad para renunciar a
este tipo de gastos que los hombres (con -27,0
puntos). Por tramos de edad, nuevamente los méas
jovenes (15-24 afos) son los mas reacios a renun-
ciar a este tipo de consumo vinculado al ocio (con
-24,03 puntos) y curiosamente el siguiente tramo
de edad (25-34 afios) presentaria el valor mas
negativo (con -33,25 puntos).

Los ciudadanos del Noroeste de Espafia son los
gue tienen un valor mas negativo y los de Norte los
mas optimistas hacia este tipo de gasto en ocio.

Uso de
Internet
— T €|efoN{a
fija
Telefonia
movil

septiembre octubre noviembre diciembre
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Telecomunicaciones

Los indicadores de intencién de gasto en productos
de telecomunicaciones, como la telefonia o inter-
net, también estan sufriendo descensos muy im-
portantes en los Ultimos meses. El de telefonia
movil ha pasado de -5,89 puntos en el mes de
septiembre a -20,53 puntos en diciembre. El de
telefonia fija, a pesar de tener un valor negativo,
con -15,7 puntos en diciembre, aparentemente no
sufre tanto descalabro e, incluso, mejora levemen-
te respecto al mes de noviembre (-16,42 puntos).
El indicador que mide las expectativas de uso de
Internet también se deteriora, pero su disminu-
cién es bastante més leve que el de telefonia mo-
vil, pasando de -8,51 puntos en septiembre a
-14,76 puntos en diciembre.

Por sexos, las diferencias no son muy significativas,
a excepcion de la telefonia movil, en el que los
hombres (con -17,93 puntos) parecen bastante
menos dispuestos a renunciar a este consumo que
las mujeres (con -23,01 puntos). Asimismo, por
tramos de edad, los mas jovenes (15-24 afios) son
los que menos disposicion muestran para renunciar
al consumo de Internet y de telefonia mdvil, con
valores de -5,95 puntos y -15,87 puntos respecti-
vamente, mientras que son los que menos interés
muestran por la telefonia fija, ya que su indicador
presenta el valor mas negativo (-18,14 puntos).

Por zonas geograficas, la poblacién de Canarias es
la mas negativa y la del Este la que tiene un valor
mas positivo.

Los hogares compuestos por parejas de personas
mayores son los mas dispuestos a renunciar al
gasto en telefonia movil, mientras son de los que
mas preferencia muestran frente al gasto en tele-
fonia fija. Las familias con hijos entre 19 y 24 afios
tienen el valor menos negativo de intencion de
gasto en telefonia movil.

La crisis econdémica también estd produciendo
cambios en los habitos de consumo de los usuarios
y en la forma de relacionarse con los operadores.
Las ventas de mdviles en 2008 sufrieron una caida
entre el 6% y el 8%, hasta situarse en un nimero
de unidades vendidas proximo a los 21 millones,
siendo la primera caida desde que en 2001 estalla-
ra la burbuja tecnoldgica, segin noticia publicada
en el diario Cinco Dias el 08.01.2009 aludiendo a
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los operadores, fabricantes y patronales como
fuentes consultadas. Son datos todavia provisiona-
les, a la espera del balance final tras contabilizar
las ventas de la festividad de Reyes Magos. La
principal caida la han sufrido los terminales libres,
gue son los que no estan vinculados ni subvencio-
nados por ningln operador, que en 2008 no han
alcanzado el 5% del mercado, frente a un 10% en
2007.

Segun datos del dltimo informe mensual de la Co-
mision del Mercado de las Telecomunicaciones
correspondiente al mes de octubre, en el mes de
octubre se dieron de baja 61.791 lineas de telefo-
nia fija, de las que 35.538 fueron empresariales.
Por el contrario, el total de lineas moviles aumentd
en 242.913 lineas, que supone un crecimiento del
4,6% que en el mismo mes del afio anterior. No
obstante, entre julio y septiembre, las 248.525
altas netas del trimestre representan un descenso
del 22%, por la crisis y el grado de maduracion
alcanzado en el mercado de telefonia movil, con
una penetracion del 86%.

Loteria y apuestas

A pesar de que en tiempos de crisis, el consumo de
loterias muchas veces se incrementa, el indicador
de intencion de gasto en loterias y apuestas tam-
bién se redujo en el dltimo trimestre, pasando de
-8,77 puntos en septiembre a -18,81 puntos en el
mes de diciembre. No obstante, dicho valor es
todavia mejor que el que presentd en el pasado
mes de julio, con -21,35 puntos.

Los hombres, con -18,16 puntos (frente a -19,44
puntos de las mujeres) y el tramo de edad com-
prendido entre 25-34 afios (con -14,13 puntos) son
los segmentos que presentan valores menos nega-
tivos y, por tanto, son mas reacios a renunciar a
este tipo de gasto. El valor mas negativo corres-
ponde al tramo mas joven (15-24 afios), con
-22,68 puntos, que parece el menos interesado en
los juegos de azar.

La zona geogréafica con un valor mas negativo es
Canarias.

Los hogares formados por adultos conviviendo son
los que muestran mayor disposicion a renunciar al
gasto en loterias, frente a las familias con hijos
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mayores a 34 afios, que tienen el valor menos
negativo.

Espafia es un pais en el que la Loteria tiene un
éxito importante. Ademas, el sector de las loterias
y apuestas se esta viendo reforzado en los altimos
meses como consecuencia de la crisis economica.
En tiempos de crisis se recurre mas a los juegos de
azar como una posible opcién para mejorar la si-
tuacion econdmica individual. Con poca inversion y
riesgo se puede optar a grandes premios.

Segun informacion facilitada por uno de los princi-
pales portales de venta de loterias y apuestas del

GfK CLIMA DE CONSUMO — OCTUBRE - DICIEMBRE 2008

Estado a través de Internet, Ventura 24, la crisis ha
aumentado el nimero de jugadores que apuestan
en juegos de azar y sus previsiones antes de la
campafia de Navidad eran incrementar las ventas
de Loteria de Navidad por Internet en un 25%
respecto al afio 2007.

Asimismo, los datos de Loterias y Apuestas del
Estado antes de la campafa de Navidad reflejaban
un incremento en las ventas también del 25% en
los seis primeros meses del afio, llegando a los
4.102 millones de euros, lo que evidencia que en
época de crisis nos encomendamos alin mas en la
suerte para mejorar nuestra situacion.

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009
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Tabla 2: Expectativas de gasto en cada sector

Vacaciones/Viajes 1,85 -4,74 -7,02 -10,67 -16,6 -29,25 -27,47
Mobiliario -21,46 21,8 -20,85 -20,56 -29,61 -25,32 -21,96
Electrodomésticos -17,15 -18,95 -19,29 -20,44 -27,28 -22,47 -23,68
Drogueria 14,35 6,19 7,86 2,99 4,23 -5,19 -2,61
Alimentacion 32,61 30,14 29,47 19,98 24,38 10,04 12,99
Estimulantes 7,59 -10,03 112,27 1122 -18,16 1195 -23,9
Cosmética/Higiene personal 15,46 7,54 7,62 6,89 -0,99 -6,73 -6,64
Textil 14,85 4,8 8,47 5,37 5,76 -18,27 -14,58
Joyeria/Accesorios -22,18 -26,18 -24,91 -22,48 -31,27 -28,4 -29,57
Electrénica -14,22 -16,96 -16,67 -18,83 -23,36 -22,84 -23,58
Automéviles -16,57 -20,55 -20,11 -18,87 -22,83 o, gLl -18,67
Uso de Internet -6,44 -8,87 -8,51 11,88 411,82 114,52 -14,76
Reformas del hogar -16,45 -21,22 -20,23 -20,86 -23,48 -23,58 -24,16
Adquisicién/Construccion vivienda -19,95 -21,2 -22,14 -22,98 -27,45 -22,53 -23,75
Productos de ocio/hobby -2,87 -11,46 -11,07 -15,62 -21,12 -27,58 -28,55
Telefonia mévil 4,44 -3,69 -4,36 -5,89 -12,38 -19,59 -20,53
Visita a Teatros/Cines/Museos/eventos deportivos -0,54 -12,04 -9,4 -12,6 -22,79 -26,33 -27,9
Restaurantes 1,62 112,72 -11,06 -13,98 -23,83 -33,55 -34,42
Loteria/Apuestas -12,49 -21,35 -16,13 -8,77 -12,92 =127 -18,81
Inversion a largo plazo para ahorrar -17,4 -20,62 -19,86 -22,38 -26,47 -20,29 -24,66
Inversion a corto plazo para ahorrar -16,91 -21,47 -21,36 -23,33 -29,57 -21,77 -24,18
Inversion a corto plazo para obtener interés -19,32 -22,37 -21,43 -22,28 -27,75 -19,97 -22,96
Periédicos -17,18 -17,82
Telefonia fija -16,42 -15,7
Seguros del automovil -13,78 -11,74
Seguros del hogar -13,92 -10,21

Tabla 3: Expectativas de gasto en cada sector por sexo y edad. Diciembre

S5 S
0S anos mas

Vacaciones/Viajes -28,86 -26,15 -23,39 -32,45 -25,93 -30,77 -32,35 -20,86
Mobiliario -22,13 -21,8 -16,73 -22,66 -19,43 -22,85 -25,95 -24,17
Electrodomésticos -23,34 -23,99 -20,51 -18,44 -28,31 -22,86 -29,37 -23,69
Drogueria -4,94 -0,39 -6,31 -2,66 -2,54 -0,11 0,88 -4,31
Alimentacién 12,53 13,44 11,7 13,3 14,06 14,39 14,23 10,58
Estimulantes -23,31 -24,48 -189,7 -20,15 -21,35 -24,34 -31,83 -27,9
Cosmética/Higiene personal -6,04 -7,21 -5,81 -3,36 -7,42 7,52 -9,9 -7,08
Textil -13,79 -15,35 -0,34 -15,86 -15,36 -13,55 -26,89 -15,34
Joyeria/Accesorios -29,03 -30,1 -26,28 -31,34 -32,12 -27,58 -29,31 -29,25
Electrénica -23,01 -24,13 -19,98 -15,88 -29,41 -22,22 -29,07 -25,87
Automéviles -15,93 -21,31 -20,93 -15,39 -17,53 -15,07 -19,87 -23,81
Uso de Internet -14,81 -14,71 -5,95 -10,41 -10,8 -16,55 -21,12 -23,98
Reformas del hogar -23,04 -25,23 -16,62 -23,81 -25,52 -24,75 -26,56 -26,46
Adquisicién/Construccion vivienda -23,47 -24,01 -16,68 -21,17 =27 -26,49 -24,63 -25,4
Productos de ocio/hobby -27,81 -29,26 =21591" -29,3 -32,99 -21,76 -34,88 =203
Telefonia mévil -17,93 -23,01 -15,87 -15,49 -21,89 -22,21 -24 -24,14
Visita a Teatros/Cines/Museos/eventos deportivos -27 -28,76 -24,03 -33,25 -28,91 -24,87 -32,43 -23,42
Restaurantes -34,79 -34,07 -29,97 -35,42 -36,79 -35,66 -37,53 -31,13
Loteria/Apuestas -18,16 -19,44 -22,68 -14,13 -21,01 -20,44 -16,52 -18,99
Inversion a largo plazo para ahorrar -25,66 -23,7 -19,67 -24,73 -28,21 -27,52 -24,56 -22,27
Inversion a corto plazo para ahorrar -25,5 -22,92 -17,23 -25,22 -25,58 -28,37 -24,3 -23,17
Inversién a corto plazo para obtener interés -23,31 -22,63 -18,46 -24,95 -24,44 -23,82 -22,87 -21,93
Peri6dicos -18,54 -17,13 -22,62 -18,65 -12,64 -18,45 -12,26 =219
Telefonia fija -15,87 -15,54 -18,14 -17,08 -15,51 -16,57 -14,15 -13,03
Seguros del automévil -10,26 -13,16 -10,96 55 -9,44 -11,9 -12,14 -16,54
Seguros del hogar -8,69 -11,67 -16,02 -8,97 -9,43 -9,88 -7,25 -10,41

GfK Market Research, Esparfia, Enero 2009 40



GfK

GfK CLIMA DE CONSUMO — OCTUBRE - DICIEMBRE 2008

Tabla 4: Expectativas de gasto en cada sector por zona geografica. Diciembre

Vacaciones/Viajes -29,91 -13,33 -36,79 -23,03 -47,16 -4,22 -47,46
Mobiliario -25,07 =Tl -19,87 -23,46 -44,16 -6,08 -39,37
Electrodomésticos -29,03 -5,36 -21,8 -23,43 -49,86 -6,86 -43,26
Drogueria -3,09 4,42 -3 -5,22 -3,48 0,56 -14,19
Alimentacion 10,59 17,71 13,81 11,38 10,27 3,01 40,66
Estimulantes -29,84 -10,58 -29,79 -22,22 -31,36 -7,61 -39,51
Cosmética/Higiene personal -9,89 2,3 -5,86 -7,62 -2,58 1,82 -46,56
Textil -18,3 -7,08 -17,88 -11,57 -17,04 -1,75 -43,32
Joyeria/Accesorios -36,79 -8,12 -33,52 -26,05 -52,5 -12,52 -48,88
Electrénica -28,02 -5,68 -26,02 -24,38 -40,41 -7,91 -41,51
Automoéviles -28,24 -6,1 -18,97 -23,67 -19,42 -3,86 -19,23
Uso de Internet -17,1 -4,93 -7,61 -21,42 -30,48 -0,43 -29,6
Reformas del hogar -28,05 6,5 -18,42 -26,09 =52,53] -8,82 -46,85
Adquisicién/Construccion vivienda -25,97 -4,47 -23,02 -24,27 -57,16 -9,75 -30,15
Productos de ocio/hobby -33,82 -15,41 -28,28 -33,71 -37,69 -8,8 -44.,5
Telefonia movil -26,6 -9,62 -17,83 -22,42 -28,79 -9,91 -33,65
Visita a Teatros/Cines/Museos/eventos deportivos =33,97/ -19,88 25,92 -31,07 -43,96 -1,23 -38,74
Restaurantes -45,42 -21,87 -43,14 -30,81 -37,93 -9,95 -46,79
Loteria/Apuestas -29,93 11,71 -22,66 -20,34 -29,17 -6,46 -44,56
Inversion a largo plazo para ahorrar -31,38 -12,09 -16,54 -24,36 -51,18 -13,04 -34,16
Inversion a corto plazo para ahorrar -28,16 -11,45 -18,87 -24,98 -51,86 =94 -34,16
Inversién a corto plazo para obtener interés -25,94 -3,42 -18,87 -26,15 -50,93 -12,22 -34,16
Peri6dicos -21,53 -7,33 -18,23 -19 -27,29 -2,81 -37,49
Telefonia fija -18,38 -8,47 -18,64 -19,13 -18,99 -4,26 -14,5
Seguros del automovil -14,69 -3,95 -13,17 -13,94 -17,1 0,06 -19,55
Seguros del hogar -15,68 -0,95 -11,55 -11,64 -8,54 2,4 -32,76

Tabla 5: Expectativas de gasto en cada sector por ciclo de vida del hogar. Diciembre

Els5 |58 [a5] 3 |8 R R AR R R RN
5% |88 |38 | § |25 | & |2 lleialinG 2|Rg2 8.3 (@83 22 | 55 | £
52 | 23 | €3 | 2 gs | 3 |Z (525 |33 = HEE P & g5 | &
°S | ss | 58 E & [ & |5 8|8:8(85 8 21828 (3% 2 37 s
B B 5 2 s 3 EN R 2 S Sl2nS |88 5 8 g
Viajes 4024  -30,77  -1586  -40,14  -22,65 -3466 -2801  -3359  -31,08 -2439  -30,37  -16,63  -41,49  -12,57 0 16,66 40,24
Mobiliario 974 27,92 -1982  -242 2705 -2827 2121  -2098  -254  -2167 20,36 -1331  -351  -16,78 0 189 -9,74
i 2853  -3522  -2013 2462  -23,88 2266  -22,61 2361  -2613  -2473  -2295 -1023  -211  -1885 0 1379 28553
Droguerfa 1272 L1 591 1034 25 146  -1,66 206  -067 079  -423 461  -7,09  -0,78 0 068 12,72
i i 1686 17,15 7.8 1338 1515 1514 11,82 18,86 14,42 1481 446 694 1907 1165 0 1929 1686
Estimulantes 1781 -35,93  -2501  -19,81  -22,81 2888  -23,84 27,55 -2595  -2008  -2349  -20,33  -37  -14,76 0 13,72 17,81
Cosmética/Higiene personal 1027  -1404  -331  -1052 237  -1254  -734  -187 629 748  -12,62  -541 394 313 0 5,18 -10,27
Textil 2148  -2225  -1614 2548  -11,21  -1639  -11,64  -7,99 9,18  -374  -1371  -12,24  -1354  -12,12 0 14,75 2148
Joyeria/Accesorios 40 2725  -2815  -3806  -2952  -29,45 2942  -3648  -3291  -2547 3083  -24,34 4377  -17,81 0 2338 -40
Electrénica 1193 -4085  -1948 2333 24 2899  -2251 2602  -2665 2413  -1944  -1566  -4753  -15,96 0 1613 -11,93
Automéviles 3,92 -1604 2552  -32,36 2245 -1591  -17,89  -17,46  -1811  -1894 22,59  -1542  -41,36  -11,88 0 2006 -3,92
Uso de Internet 1567  -2629 22,94 7,43  -12,93 2546  -129  -188  -1398  -942  -1447  -10,53  -0,85  -10,29 [) 113 15,67
Reformas del hogar 2956  -3556  -21,46 3146  -257 2879  -21,22 2564  -2851 2146  -1957  -11,46  -3191  -16,52 0 1443 2956
Adquisicién/Construccion vivienda  -18,76  -31,97  -22,4 27,28  -27,58 2486  -24,19 2897 27,11 2389  -2649  -20,64  -2037  -12,19 0 17,66 -18,76
Productos de ocio/hobby 39,64  -33,13  -27,55  -3201  -2893  -3227  -27,76  -3508  -3474  -21,7  -3225 22,68 418  -14,03 0 2817 39,64
Telefonia mévil 1522 -2696  -1852  -1595  -27,54 2798  -2001 2009  -19,92 2244  -2327  -11,15 2352  -13,21 0 1931 1522
Visita a
Teatros/Cines/Museos/eventos 3223 -4127 22,36  -3581  -26;78  -22,3  -28,32  -3441  -36  -2268  -2879  -21,97  -4993  -9,61 0 22,73 -32.23
deportivos
Restaurantes 2275  -40,89  -22,48  -4232  -36,04 -39,78  -36,43  -4456 -4226  -2808  -3671  -39,22 66,74  -18,01 0 40,29 22,75
Loteria/Apuestas 1566 -22,95  -1913 21,88  -165  -114  -21,43  -1419  -2064 2317 27,3  -19,56  -2028  -8,05 0 27,25 -15,66
L?I‘fr::?" gD R 3318  -30,88 20,37 2834 2648 2511 24,23 2463 2602 2280  -2877 21,24 2036  -155 0 2377 3318
e 2444 33 1848 3473 2796 2838 2341 2480 2577 2138 2723 -1872  -182  -1263 0 2503 2444
Ll‘;z;se"r’?nfecr:g“ pzclpat 22,98  -34,12  -1949  -3555 -22,43 -2383 21,93 -2388 -2192 -19,15  -26,67 -1956  -24,16  -12,38 0 2313 -22,98
Peri6dicos 2401 -2252  -21,53 2048  -12,23 2264  -1634  -1872  -1405  -1649  -2049  -12,07  -33,66  -117 0 1514 -24,01
Telefonia fija 1897 1845  -13,50  -1399  -12,8 84  -1723  -1661 -1514  -1568 2641  -1263  -5522  -457 0 845  -18,97
Seguros del automévil 112 -2634 -1871  -1514  -1081  -1065  -1051  -1167  -11,13  -1082 -12,16  -88 065  -9,68 0 17,58 1,12
Seguros del hogar 516  -973  -858  -2305 981  -100l  -999  -1255 -1094  -133  -11,96  -429  -1502 7,22 0 1353 5,16
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GfK de Clima de Consumo en Espana. Perspectivas

Indice de confianza: incertidumbre en los proximos meses

Como hemos visto, la confianza de los consumidores en el Ultimo trimestre del afio 2008 volvié a
deteriorarse, como consecuencia principalmente de las menores expectativas de renta y de gasto. El
fuerte ritmo de destruccion de empleo en Espafia y la desconfianza imperante sobre la evolucién de
la coyuntura econ6mica, estan provocando el hundimiento de las expectativas de gasto en todos los

sectores de la economia.

Sin embargo, valoramos positivamente el hecho de que el deterioro experimentado por el indice de
Confianza del Consumidor en el ultimo trimestre del 2008 se haya deteriorado a un ritmo inferior al
tercer trimestre. Eso ha sido posible ya que se han “solucionado” dos aspectos que produjeron un
grave deterioro de la confianza de los consumidores en el tercer trimestre.

En primer lugar, la crisis de confianza que existia
en ese momento sobre la solvencia de los bancos
y el miedo a un posible derrumbe del sistema fi-
nanciero internacional se ha solventado en gran
medida, gracias a las medidas adoptadas de apoyo
al sistema financiero y a la economia en general
por parte de los gobiernos de todo el mundo, que
han inyectado la confianza necesaria. Este ha sido
el primer paso para tratar de solucionar con poste-
rioridad los problemas de la economia “real”, es
decir los que afectan a empresas y hogares.

Otro de los aspectos que mas preocupaba en el
tercer trimestre era el petréleo, que habia alcan-
zado unos precios muy elevados, lo que provocaba
elevados costes de produccién a numerosos secto-
res de la economia y una inflacion excesiva en un
momento de estancamiento econdmico. En esos
momentos existia un miedo importante de estan-
flacion. En el dltimo trimestre se ha producido un
desplome en el precio del petréleo y de la inflacion,

principalmente por la propia crisis econémica, que
ha provocado la caida de la demanda de petréleo y
del consumo privado. Gracias a esto, en el cuarto
trimestre el indicador parcial de expectativas de
precios se ha comportado de manera positiva. No
debemos dejar pasar tampoco la disminucién de
los tipos de interés que se ha producido en el ulti-
mo trimestre del afio pasado y que previsiblemente
continuara en los proximos meses. La bajada gene-
ralizada de los precios esta permitiendo que el
Banco Central Europeo esté aplicando sucesivas
bajadas del tipo de interés para incentivar la inver-
sibn y el consumo. La consecuencia mas directa
esté siendo la bajada del euribor, el tipo de interés
de referencia mas utilizado en las hipotecas. De
esta manera, las hipotecas que se estan revisando
a partir del pasado mes de diciembre llevan implici-
tas un menor importe de la cuota, gracias a la me-
nor carga financiera. Esto supondra un bal6n de
oxigeno importante para el deteriorado bolsillo de
los ciudadanos en los proximos meses.
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¢Qué esperamos para 2009?

Las previsiones para el nuevo afio 2009 son bas-
tante pesimistas. La mayoria de organismos e insti-
tuciones, nacionales e internacionales, prevén para
el afio 2009 crecimientos negativos de la economia
espafiola entre el 1% y el 2%, con crecimientos de
la tasa de paro que podrian llegar hasta el 15-16%,
lo que supondria incrementar la actual cifra de
desempleados en un millén de personas, superan-
dose los cuatro millones de personas en paro.

El Gobierno espariol prevé una disminucion del PIB
del 1,6% en 2009 y una vuelta a la senda del cre-
cimiento en 2010, con incrementos del paro hasta
el 15,9% para este afio 2009. Consideran que en la
segunda mitad de este afio, se iniciara una paulati-
na recuperacion que permitira volver a crear em-
pleo y reducir la tasa de paro en 2010 (hasta el
15,7%). Las previsiones de la Comisiéon Europea
son todavia peores, ya que pronostican una con-
traccion de la economia espafiola del 2% en 2009
y del 0,2% en 2010, alcanzando una tasa de paro
del 16,1% en 2009, que se incrementaria hasta el
18,7% en 2010.

En estas circunstancias sera dificil apreciar una
mejora significativa del Indice de Confianza del
Consumidor en el proximo afio, al menos durante
el primer semestre. Los indicadores de expectativas
de renta, de gasto y de coyuntura econémica toda-
via reflejaran valores muy negativos.
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En todo caso podriamos apreciar alguna recupera-
cion adicional en los indicadores de expectativas de
precios y de ahorro, si no se produjeran incremen-
tos significativos en el precio del petréleo, como
consecuencia del alivio que iran notando los con-
sumidores gracias al notable abaratamiento que se
producira de las hipotecas y de los precios en ge-
neral.

Si las medidas adoptadas en Espafia, en primer
lugar de apoyo al sector financiero, y también las
gue se llevaran a cabo durante el afio 2009, consi-
guen reactivar el empleo, podriamos apreciar cier-
ta recuperacion de la confianza de los consumido-
res y del consumo privado a partir del segundo
semestre de afio.

No obstante, muchos expertos reclaman, dada la
gravedad de la actual crisis, que seguramente sea
necesario adoptar nuevas medidas de reactivacion
econémica, mas enfocadas a rebajas de tipo fiscal
como la bajada de las cotizaciones a la seguridad
social, recortes de impuestos (incluso el IRPF), asi
como otras mas orientadas a determinados secto-
res especificos (automocion y turismo principal-
mente), los més afectados por la actual recesion
econdmica. Por dltimo, el actual periodo de dificul-
tad economica justificaria ahora mas que nunca la
adopcion de reformas estructurales que mejoren la
competitividad de las empresas
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Ficha Técnica

Indicadores Globales

Los indices se elaboran a partir de los resultados de los estudios del consumidor publicados por la Comisién
Europea que realiza 2.000 entrevistas mensuales a poblacion general.

Indicadores Sectoriales

Universo: poblacién espafiola de 16 o mas afios

Ambito: nacional

Tamafio muestral: 1.000 entrevistas mensuales

Error muestral: +3,10%, con un nivel de confianza del 95% y bajo la hipdtesis de p=q=0,5.
Interpretaciéon de indices sectoriales

Estos indices se elaboran a partir de las respuestas de los entrevistados a la pregunta de su intencion de gas-
tar durante los proximos 12 meses en diferentes articulos o sectores en comparacion con los ultimos 12 me-
ses.

Cada indice se elabora como la diferencia entre el porcentaje de entrevistados que manifiestan su intencion de
gastar mas o mucho mas en los proximos 12 meses de lo que gasté los Ultimos 12 y el porcentaje de los que
manifiestan que gastaran menos o mucho menos.

Equipo Técnico
Responsables:
Cristina Martinez y Antonieta Martin
Elaboracién de indices globales:
Rolf Burkl
Elaboracion de indices sectoriales:
Cristina Martinez
Equipo de Redaccion:
Javier Vega
Carolina Espada
Antonieta Martin

Cristina Martinez

GfK Market Research, Esparia, Enero 2009 44



GfK

GfK CLIMA DE CONSUMO — OCTUBRE - DICIEMBRE 2008

Indice de Tablas

Tabla 1: Indicadores de confianza de los consumidores en una mirada ...........c...cceuneeenn.. 16
Tabla 2: Expectativas de gasto en Cada SECLON ........ccuuiiuuiieiieiiieeet e eeaaes 40
Tabla 3: Expectativas de gasto en cada sector por sex0 y edad..........cccevuieeeeiinneeeeinnnnnnn. 40
Tabla 4: Expectativas de gasto en cada sector por zona geografica ............ccoeeeeeeeinnneeens 41
Tabla 5: Expectativas de gasto en cada sector por ciclo de vida del hogar....................... 41

GfK Market Research, Espafia, Enero 2009

45



Para mas informacién, no dude en contactarnos:

Madrid

Antonieta Martin antonieta.martin@gfk-emer.com
Teléfono: 915.919.940

Barcelona

Sara Anda sara.anda@gfk-emer.com
Teléfono: 933.620.710

Valencia

Carlos Minguez carlos.minguez@gfk-emer.com

Teléfono: 963.520.767


martin@gfk-emer.com
anda@gfk-emer.com
minguez@gfk-emer.com

