


El Estudio ofrece una visi n sint tica sobre cmo el consumidor espa ol
percibe la realidad econ mica, pasada y futura recientes, tanto del pa s
como de su hogar, as como su propensi n a gastar en 20 reas de pécio
y consumo espec ficos.

Todo ello contrastado con cifras de consumo sectorial real y conducta de
precios y tipos de inter s.

Adicionalmente, el estudio proporciona la visi n de la poblaci n espaola
junto a las m s importantes econom as ewpeas:
Francia, Alemania, Italia y Gran Breta a.

En el Grupo GfK sabemos que la mejor informaci nconduce a mejores de-
cisiones. Esperamos con este informe, apoyar a quenes tienen ese trabajo
y esa responsabilidad.

Madrid, 14 de octubre de 2008
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Resultados del Indicador GfK de Clima de C onsumo en Esp a-
,a hasta el mes de Se ptiembre 2008 . Resumen ejecutivo

indice de C onfianza GfK: se acent,a el deterioro de las expectativas de los co n-
sumidores

El fltimo dato disponible del mes de septiembre sobre el ndice de confianza erEspa a, confirma
gue cada vez es mayor el pesimismo de los consumidores acerca de la situaci n econ mica en gen
ral. El indicador ha perdido 5,6 puntos en los ltimos tres meses, pasando de 19,1 en el mes de ju-
nio, a 13,5 en el mes de septiembre del 2008.

Los principales motivos de dicho deterioro son el pesimismo general sobre la evoluci n de la econ-
m ay las menores expectativas de renta, aspectos que van ntimamente ligados con las malas ot
cias de empleo, sin olvidarnos de la grave crisis que atraviesa el sistema financiero internacional.
Tambi n influye en gran medida el pesimismo existente sobre la evoluci n de los precios, que cai-
cide con el crecimiento de la inflaci n en los fltimos meses.

Como consecuencia de todo ello, el indicador de intenci nde compra se ha situado a finales de sep-
tiembre en un valor de -43,7 puntos, que supone una disminuci n de 3,7 puntos en los fltimos 3
meses, desde que cerrara con un valor de -40,0 puntos a finales de junio del 2008. Este indicador
ten a un valor de-20 puntos en el verano del 2007, lo que supone haber duplicado su pesimismo en
s lo 12 meses.

Asimismo, la menor renta disponible esperada por la poblaci n espa ola, como consecuencia deot

do lo comentado anteriormente, hace que el indicador de expectativas de ahorro tambi n se haya
deteriorado desde -80,3 puntos de finales de junio 2008 hasta -84,9 puntos en septiembre. Este

indicador tiene signo negativo desde el a o0 2002, si bien hasta el mes de julio del 2007 manten a
una estabilidad en torno a -60 puntos y desde ese momento es cuando ha experimentado un em-

peoramiento m s no@ble.

Caluroso Los sembolos utilizados en los gr ficos ilustran el estado de nimo en cada uno de lossa
pectos evaluados

Todos los andices se elaboran a partir de preguntas realizadas a los cosumidores sobre su
percepcitn de la situacitn en los priximos 12 meses comparada con los fmos 12. El valor
de cada andice se obtiene teniendo en cuenta el porcentaje de entrevistados que consi@-
ran que la situacitn en el futuro ser mejor y el porcentaje de los que consideran que ser
Suave peor. Todos los andices toman valores entre-100 y 100. Un valor negativo del andice indica
gue el porcentaje de entrevistados que ven la situacitn en el futuro peor que en el pasado
es superior al porcentaje de los que la ven mejor. Un andice con valor 0 indica que existe
) equilibrio entre los que perciben la situacitn futura mejor que la pasada y los que la perci-
[/ Lluvioso ben peor. Un andice positivo indica que es mayor el porcentaje de entrevistados que cons$
deran que la situacitn ser mejor en los prfximos 12 meses que en los Itimos 12 que los
que consideran que ser peor. En el caso de los andices sectoriales, se agpara la intencitn

ﬁ. Gélido de gasto en cada sector para los priximos 12 meses comparada con los Itimos 12.
KEHX

Soleado
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Pr cticamente todos los indicadores y sectores relacionados con el conamo privado ofrecen regis-
tros desfavorables. Adem s, llama la atenci n las diferencias que se aprecianrelos distintos indica-
dores de cada sector por los distintos tramos de edad y composici n del hogar. La conclusi nm s
evidente es que, ent rminos generales, incrementa el pesimismo a medda que avanza la edad y, en
ese sentido, se obsava una mayor disposici n para renunciar al gasto en la mayor a de productos
de consumo. Por el contrario, los m s | venes parecen no estar tan dispuestos a renunciar a dete
minados gastos, sobre todo a los relativos con el ocio.

Bienes de consumo

Tan s lo mantienen valores positivos los ndices relacionados con bienes de primera necesidad y
cuidado personal, pero incluso estos est n exgrimentando un importante descenso en los fltimos
meses. As el ndice ddimentacitn ha pasado de 32,61 a 19,98 en cuatro meses; Cosm tica e
Higi ene personal descendi hasta 6,89 puntos en septiembre frente a los 15,46 puntos que ten a
en junio; Droguerfia tambi n ha descendido desde 14,35 hasta 2,99 en el mismo periodo y Textil
ha pasado de 14,85 a 5,37.

Laraz n por la que se mantienen positvos es fundamentalmente por la percepci n de los consuni-
dores de la subida de precios que se producir en los pr ximos meses en este tipo de productos. A
pesar de ello, muchos entrevistados esperan reducir su consumo en este tipo de bienes o canprar
marcas m s baratas (por ejemplo, marcas blancas) lo que explica que a pesar de mantenerse en
valores positivos, tambi n en estos productos se est n produciendo descensos en sus ndices care
pondientes.

El resto de bienes de consumo muestran valores negativos que se van deteriorando en los ltimos
meses.

El indicador de expectativas de gasto en vehficulos turismos por parte de los consumidores ha per-
dido 2,3 puntos desde el pasado mes de junio, alcanzando un valor negativo de -18,87 puntos en el
mes de septiembre. Sin embargo, los adultos j venes, en particular los menores de 35 a 0s sin ca
gas familiares y posici n social elevada, parecer an m s optimistas en su disposici n a emplear parte
de su presupuesto en la compra de su primer veh culo oenovaci n del adual.

Tambi nlos productos para el equipamiento del hogar muestran una tendencia negativa, en parte
relacionada con la crisis inmobiliaria y en parte a la intenci n de los consumidores de posponer este
tipo de gastos hasta que la situaci n econ mica se embilice.

As el de aparatos electrtnicos para el hogar (TV, v deo, etc.) ha écanzado ya la cifra de -18,83
puntos en septiembre, frente a los -14,22 puntos de junio, lo que supone una p rdida de 4,61 pun-
tos en tres meses. H indicador de consumo de mobi liario, alfombras y otros artficulos de dec o-

racitn del hogar tiene un valor de -20,56 puntos en el mes de septiembre, despu s de experimen-
tar la segunda subida mensual consecutiva, aunque muy leve. Desde el pasado mes de junio, este
indicador ha descendido 0,9 puntos. Por su parte, la evoluci n del indicador de consumo de bienes
electrodom sticos ha sido peor, ya que se ha dejado 3,29 puntos desde el mes de junio, alcan-
zando un valor de -20,44 puntos en septiembre

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008
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La poblaci n comprendida en el tramo de edady 35-44 a o0s, son los que presentan un valor menos
negativo y, por tanto, son los que tienen expectativas de gasto menos pesimistas en este tipo de
productos.

Por su parte, el indicador de intenci n de gasto de los consumidores en art culos dgyerfiay ¢ om-
pleme ntos es uno de los que presentan un valor negativo m s elevado, alcanzando ya el valor de-
22,48 puntos en el mes de septiembre, frente a -22,18 puntos que ten a en junio.

Ocio

El gasto en vacaciones y ocio es uno de los m s afectados en tiempos devacas flacas como los a-
tuales. La menor renta disponible de los consumidores, por los incrementos de tipos de inter s que
han encarecido las hipotecas, por los incrementos en los precios de combustibles y de otros produc-
tos de alimentaci n, han deteriorado la capacidad econ mica de la poblaci ny, en estas circunsta-
cias, est n dispuestos a renunciar a deteminados gastos como el ocio. No obstante, llama la aten-
ci n en el estudio realizado, que los m s venes tienen una menor predisposici n paraenunciar a
este gasto.

As , el indicador de intenci n de gasten vacaciones y viajes ha perdido 12,52 puntos en los tres
fitimos meses, cerrando con un valor de -10,67 puntos en septiembre. Tambi n el indicador de e-
pectativas de gasto en productos para el ocio/  hobbies ha alcanzado un valor de -15,62 puntos
en el mes de septiembre, que supone un empeoramiento significativo desde el mes de junio, en el
gue se situ en-2,87 puntos.

La hosteler a es otro de los sectores que est sufriendo la actual situaci n econ iga. El indicador
sobre intenci n de gasto enrestaurantes es uno de los que peor comportamiento ha tenido desde
gue comenzara el verano, con un cierre en el mes de septiembre de -13,98 puntos, que supone una
p rdida de 15,6 puntos en s lo tres meses, ya @qie en el mes de junio incluso alcanzaba un valor
positivo de 1,62 puntos. Tambi n las expectaitvas de gasto en teatros, cines, museos, eventos
deportivos , etc. se han comportado peor desde el mes de junio, perdiendo algo m s de 12 puntos
en tres meses, y alcanzando ya un valor negativo de -12,6 puntos en agosto.

Son los m sj venes quienes menos dispuestos est n a renunciar eualquier tipo de gasto relacio-
nado con el ocio. Todos estos indicadores presentan valores positivos entre 15-24 a 0s y va empeo-
rando en los sucesvos tramos de edad, alcanzando el valor m s negativo en el tamo de edad 55-64
a os.

Telecomunicaciones

El indicador que mide las expectativas de gasto enInternet tambi n ha tenido un comportamiento
negativo en el fltimo trimestre, pasando d e -6,44 puntos en el mes de agosto a -11,88 puntos en
septiembre.

Por sexos, se ha comportado peor el de los hombres, con-13,61 puntos en el fltimo mes, frente a
los -10,18 puntos de la mujer. Por tramos de edad, el indicador empeora a medida que avanza la
edad de la poblaci n, de manera que el tramo 1524 a os es el finico con un valor positivo de 2,56
puntos y el peor, con -25,54 puntos, se alcanza el tramo de edad de 65 0 m s a os. Esto fltimo
evidencia el mayor inter s que tiene la pobkci nm s jovenen el uso de Internet

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008
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El indicador que mide la intenci n de gasto entelefonfia mtvil tambi n se ve afectado de marera
importante, con una p rdida de 10,33 puntos en tres meses, alcanzando un valor negativo de -5,89
puntos en septiembre.

Sin embargo, alosm sj venes (1524 a 0s) les cuesta m s renunciar a este gasto en comparaci n
con los siguientes tramos de edad, ya que su indicador se situ en un valor positivo de 10 puntos,
con un comportamiento mejor en el caso de la mujer ( -4,31 puntos) que para el hombre (-7,53 pun-
tos).

Sector inmobiliario

El indicador de clima de consumo sobre intenci n de compra de vivienda para los pr ximos meses,
es uno de los que alcanza un valor m s negaivo. En el mes de junio se situaba en “ 19,95 puntos y
en el mes de septiembre ya se encuentra en -22,98 puntos, lo que nos lleva a pensar que todav a se
agravar afln m s la grave crisis que atraviesa el sector inmobiario

Por tramos de edad, el indicador para los comprendidos entre 25-34 a o0s es el que peor valor pre-
senta con -25,83 puntos, lo que evidencia las dificultades que encuentra esta poblaci n a la hora de
acceder a una vivienda.

Servicios financieros

El estudio realizado sobre el clima de consumo sectorial en Espa a evidecia que las intenciones de
gasto de los consumidores en productos financieros, ya sean a m s o menos plazo, tambi n est n
bajo m nimos. Por ejemplo, el de inversi n financiera a muy largo plazo (planes de pensnes, espe-
cialmente) ha alcanzado un valor de -22,38 puntos en septiembre (desde los -17,4 de junio) y la
inversi n financiera a cato plazo se ha situado en -23,33 puntos (fue de -16,91 puntos en junio), en
consonancia con las menores expectativas de renta disponible de la pobéci n.

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008
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indice de C onfianza GfK: se acent,a el deterioro de las expec tativas de los co n-
sumidores

El fitimo dato disponible del mes de septiembre sobre el ndice de confiaza en Espa a,
confirma que cada vez es mayor el pesimismo de los consumidores acerca de la situaci n
econ mica en general. El indicador ha perdido 5,6 purios en los fItimos tres meses, pasan-
do de 19,1 en el mes de junio, a 13,5 en el mes de septie mbre del 2008.

Dicho trimestre podr amos calificarlo como "negro”, ya que ha experimatado la mayor ca da del
indicador de confianza en Espa a desde el verano de2007, momento en el que se inicia una ten-
dencia decreciente de las expectativas econ micas de los consumiores.

Los principales motivos de dicho deterioro son el pesimismo general sobre la evoluci n de la ecop-
m ay las menores expectativas de renta, aspctos que van ntimamente ligados con las malas naot
cias de empleo, sin olvidarnos de la grave crisis que atraviesa el sistema financiero internacional.
Tambi n influye en gran medida el pesimismo existente sobre la evoluci n de los precios, que cai-
cide con el crecimiento de la inflaci n en los flitimos meses.

GfK Clima de Consumo en Espaiia @
Indice de Confianza del Consumidor
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Fuente: Estudios del Consumidor de la Comision Europea, calouo de indices &k Marktforschung © by GFK Marktforschung
Consuma real: Ministerio de Economia y Hacenda
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on mica

Las perspectivas econ micas del consumidor espa ol son cada vez peores. Su indicador se ha dejado
7,7 puntos en los fltimo's tres meses, desde finales del mes de junio hasta finales de septiembre del

2008, alcanzando ya la cifra de -63,7 puntos.

Para hacernos una idea de la p rdida de confianza de los consumidores en la eanom a general, este
indicador ten a un valor de-19,4 en septiembre del 2007, lo que supone haber perdido m s de 44

puntos en s lo 12 meses.

El responsable de esta p rdida de confianza, es en buena medida eblet erioro que se viene produ-
ciendo en los fltimos meses del empleo en E spa,a , sobre todo como consecuencia de la crisis que

atraviesa el sector inmobiliario.

Funtos de Indicador
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60

40
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Fuenke: Estudios del Consumidor de la Comision Europea, calouo de indices &k Marktforschung

Segfn datos del INEM, el nfimero de desempleados
registrados en las oficinas de los Servicios P{blicos de
Empleo, al finalizar el mes de septiembre, se ha in-
crementado en 95.367 personas en relad n con el
mes anterior (el 3,77% intermensual), proc edentes
principalmente del sector de la construcci n.

De esta forma el paro registrado en el mes de agosto
se ha situado en 2.625.368 personas, el peor dato
desde mayo del a o 1997, situando la tasa de des-
empleo en el 11,3% de la poblaci n activa. Con este
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-80
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© by GHK Marktforschung

dato, Espa a es el miembro de la Uni n Europea con
m s paro. Por otra parte, desde septiembre de 2007

gue comenzaran las turbulencias financieras en Esa-

dos Unidos y el inicio de la crisis inmobiliaria en Es-

pa a, el paro se ha incrementado en 608.005 pero-

nas (+30,14%).

En t rminos interanuales, la construcci n es el sector
donde m s ha aumentado el desempleo, con un ai-
mento del 85,6% en el nfmero de parados, lo que
equivale a 204.409 personas desempleachs m s. La

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008
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poblaci n extranjera es quiz s la que m s est @
tando la crisis de la construcci nent rminos de paro
y tambi n sufren la subida del desempleo en los se-
vicios. En el mes de septiembre, el nfmero de inmi-
grantes en paro ascendi a 298.870 persmas, con un
incremento de 128.289 parados en el fltimo a o
(+75,2%), de los que 48.243 proceden de la con s-
trucci n y 49.373 trabajaban en los servicios. Los
extranjeros ya representan el 11,4% de los p arados.

Las cifras de desempleados empeoran a mayor rimo
que en la crisis sufrida en 1993. Son muchos los que
comparan la gravedad de ambas. Sin embargo, la
situaci n de partida es muy diferente, ya que actual-

mente la econom a espa ola cuenta con m s de 20

El segundo aspecto en importancia, y com{n al resto de los pa sesque est

GfKCLIMA DE CO$UMO JULIO-SEPTIEMBRE 2008

millones de empleados frente a los 12 millones de
1993 y una tasa de paro del 11,3% inferior al 22%
de entonces.

A modo de resumen indicativo del perfil del nuevo
parado, podr amos decir que es hombre, de profesi n
alba il y residente en la costa mediterr nea.

Un estudio publicado el 31 de julio de 2008 por el
Grupo GfK denominado "Retos de Europa 2008,
sobre la lista de preocupaciones de los principales
pa ses europeos, pone de manifiesto que el desa-
pleo es actualmente la principal preocupaci n de los
ciudadanos espa oles. El segundo lugar lo ocupa la
vivienda/alquiler.

deteriorando mucho la

confianza de los ciudadanos en el futuro de la econom &s un factor externo y tiene que ver con la 6

grave crisis de los mercados financieros

Como consecuencia de la absoluta desconfianza
existente en el mercado interbancario internacio-
nal, se ha producido recientemente la quiebra de
algunas de las princpales entidades de inversi n
en Estados Unidos y se ha intensificado la ¢isis de
liquidez existente en el mercado. Dicha crisis se ha
trasladado tambi n a Europa y \arios bancos han
tenido que ser ayudados por sus respectivos go-
biernos para evitar su quiebra. Esta crisis est ppo-
vocando una intensa contracci n del cr dito y ura
falta de liquidez que est n dando lugar a subidas
en el Euribor, tipo de inter s de referencia en la
mayor a de hipotecas, que super a principios de
octubre el 5,5% por primera vez en su historia,
golpeando afln m s a las econom as donsticas a
la hora de hacer frente a sus hipotecas.

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008

internacionales.

Adem s, como consecuencia de lo anterior, se est

produciendo un debate en la opini n pfblica sobre
la seguridad de los bancos nacionales y sobre la
posibilidad de que la quiebra de alguno de ellos

haga perder los ahorros y dep sitos de sus clia-

tes. Esto est provocando una gran desconfianza
en el sector financiero por parte de la ciudadan a,
lo que agrava afln m s el pesimismo existente
sobre la coyuntura econ mica y ha originado las

medidas anunciadas por el gobierno en los fltimos

d as, que afortunadamente parece que puedan
estar provocando un cambio de tendencia. En los
dos fltimos d as, por ejemplo, se han producido
descensos notables en el Rrribor que el 13 de

octubre se situaba en el 5,425%, as como repa-

tes en la bolsa donde el IBEX 35 recuperaba un

7% ese mismod a.
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Los consumidores tambi n esperan menos ingresos

Otro de los indicadores que m s ha influido en el importante deterioro de la confianza de los consu-
midores en los {Itimos tres meses ha sido el de expectativas de ingresos.

Este indicador ha descendido 10,2 puntos, pasando de un valor de -50,5 puntos en junio a -60,7 en
septiembre del 2008.

- GfK Clima de Consumo en Espafia
Expectativas de Renta
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Fuente: Estudios del Corsumidar de la Comisidn Eurapes, calodo de indices GFK Marktforschung €1 by 6K Marktforschung

Las perspectivas tan negativas sobre la situaci n Dicha desaceleraci n es hoy en d a una realidad.
econ mica en general y el empeoramiento ya comen- Segfn datos del Instituto Nacional de Estad stica
tado acerca del mercado laboral, est n influyendo de (INE), la econom a espa la experiment en el s-
manera importante en la evoluci n de los ingresos gundo trimestre del 2008 un crecimiento interanual
esperados. del 1,8%, la m s baja desde el primer trimestre de g

1996.
En el apartado anterior ya hemos hablado acerca de

la situaci n de crisis que atravesa el mercado laboral La tasa de crecimiento intertrimestral fue s lo del
espa ol. El razonamiento sobre su influeicia en las 0,1% y ha sido el menor crecimiento en los fltimos

menores expectativas de ingresos es sencillo: un 15 a os, debido prindpalmente a la poca actividad

mayor nffmero de desempleados esperado ir ligado del sector constructor y del consumo interno, que en

a una menor generaci n de rentas. los fltimos a os han sido los motores del crecimiento
dom stico. Estos datos ponen de manifiesto el fuerte
ritmo de desaceleraci n econ mica de los {ltimos
meses, desde quese iniciara la tendencia negativa en

la segunda mitad del 2007.

Asimismo, la percepci n por parte de los ciudadanos
de que la econom a espa ola se encuentra en un
momento del ciclo de desaceleraci n econ nca,
hace pensar que afectar negativamente a las en-
presas y, por tanto, no esperan mejoras en sus sala- La ralentizaci n del PIB es atribuible a la intensidad
rios. de la p rdida de dinamismo de la demanda interna.

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008



GfK

°sta pas de contribuir el 2,8% al PIB en el primer
trimestre al 1,5% en el segundo. Por el contrario, la
demanda exterior pas de restar 0,2 puntos a sumar
0,3 puntos.

El severo deterioro de la coyuntura econ mica prop-
ci que afinales del mes de julio, el gobierno revisase

a la baja sus proyecciones de crecimiento econ mico.

As , el @cimiento del PIB previsto para 2008 pas
del 2,3% al 1,6%, mientras que para 2009 se r ecort
del 2,3% al 1,0%.

El frenazo en seco del consumo, unido al cierre del
grifo de la financiaci n bancaria, est n haciendo nu-
cho da o al tejido empresarial, que se est encon-
trando con una gran falta de liquidez para hacer fre n-

Contin an los miedos a la inflaci n
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te a sus deudas. Los efectos de comercio impagados
ascendi en Espa a a 2.072 millones de euros en el
mes de julio, lo que supone un crecimiento del
121,5% respecto al mismo mes de 2007.

Adem s, laincertidumbre de empresarios y empren-
dedores est afectando al nffmero de sociedades
creadas. El mes de julio ha sido el cuarto consecutivo
gue desciende el nfmero de empresas creadas en el
Registro Mercantil, con un 25,7% menos respecto al
2007. Las m s dectadas en este sentido son las per-
tenecientes al sector inmobiliario, con descensos en
torno al 50%. Por comunidades, Madrid (41%), Casti-
llayLe n (11,1%) y Galicia (10,1%) concentran dos
terceras partes del total de empresas creadas en
julio.

El indicador que mide las expectativas inflacionistas de los consumidores es otro de los que m s B-
gativamente est n influyendo en la confianza gbbal.

El incremento de este indicador en los fltimos tres meses, desde finales de junio hasta finales de
septiembre del 2008, ha sido de 6,4 puntos, para alcanzar un valor final de 57,7 pu ntos.

Expectativas de Precios
Puntos da Indicador
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El pesimismo existente sobre la evoluci n de los pe-
cios est directamente relaciorado con las noticias de
los fltimos meses acerca del importante incremento
en los precios de las materias primas y de algunos
alimentos b sicos (pan, leche,ma zcereales, arroz,
etc.), sin olvidarnos del “rally alcista™ que han sufrido
los precios del petr leo hasta el mes de julio.

Segfn datos del Ministerio de Industria, en t rminos
interanuales, los limones son el producto fresco que
m s ha subido en el fltimo a o, un 57,39%, a pesar
de que en agosto bajaron el 1,69%. Las naranjas se
han encarecido el 15,38%, las acelgas el 13,31% y
los huevos un 11,17%.

Del lado de los alimentos envasados, adem s de las
fuertes subidas interanuales de la harina de trigo y el

aceite de girasol, destacan los espaguetis con unos

26,62% m s carosque en agosto de 2007, la leche

esterilizada (19,71%) y el arroz (14,75%). Ningun o

de los productos envasados ha registrado bajadas en
un a o, Yy en el caso de los productos frescos la ma-

yor reducci n de precios la registran las cebollas, el
7,24% m s baratas, seguidos de la anchoa (3,60%),

los pimientos verdes (3,14%), los pl tanos (1,93%) y

el jurel (1,56%).

En cuanto al petrtleo , las principales causas del
fuerte crecimiento de los precios han sido su fuerte
demanda (en parte especulativa) y la debilidad del
d lar. Para hacernos una idea de la intensidad del
incremento, cabe recordar que el precio promedio en
2007 fue de 75 d lares/barril. Durante el primer se-
mestre del 2008, experiment un intenso credmiento,
hasta alcanzar su r cord el 11 de julio con un valor
de 147 d lares/barril.

Un mayor coste del petr leo afecta directamente a
numerosos sectores de la econom a, que utilizan @
mo materia prima fundamental algfin producto der i-
vado del petr leo.

La consecuencia m s directa es el encarecimiento de
los precios del combustible, siendo el sector del
transporte uno de los m s afectados. Este fue el prin-
cipal motivo de la huelga de transportistas que se
produjo en el mes de junio. Para compensar el in-
cremento de costes que supone el encarecimiento de
algunas materias primas procedentes del petr leo, las
empresas repercuten (en la medida de lo posible) en
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el precio final de sus productos dichos incrementos,
dando lugar a mayor inflaci n.

El dato del IPC correspondiente al mes de julio 2008,

situaba la tasa interanual en el 5,3%, tres d cimas

superior a la registrada en el mes de junio y supon a
una racha de tres meses consecutivos al alza. Los
grupos que m s han influido en este aumento son la
vivienda (debido principalmente al aumento de los

precios de la electricidad), el transporte (por el in-

cremento de precios de los carburantes) y en menor

medida ocio/cultura (prensa, revistas y equipos in-

form ticos).

Sin embargo, a partir del 15 de julio se viene prod u-
ciendo una disminuci n paulatina del precio, cotizan-
do el barril de Brent muy cerca de los 100 d lares a
finales de septiembre del 2008.

El fltimo dato oficial disponible del IPC corresponde
al mes de agosto, que sitfa la tasa interanual en el
4,9% (la media en la zona euro es del 3,8%) y que
supone una ca da de 4 d cimas frente al IPC del mes
de julio, poniendo fin a la racha alcista comentada.

De las 4 d cimas que se redujo la inflaci n interanual
en agosto, 3,5 se deben a la moderaci n en el precio
del crudo. Pese a la disminuci n, el dato sigue siendo
negativo y, a pesar de la ca da en el precio del crudo
producida en el mes de agosto (m s de 30 d lares),
s lo hemos conseguido moderar la inflaci n 4 d ie
mas. Las causas debemos buscarlas en los precios
industriales, que se encuentran en m ximos de 24
a osynodantregua a lainflaci n.

El IPC armonizado del mes de septiembre, dato ade-
lantado que calcula el INE y que no suele variar mu-
cho del dato oficial de IPC, ha retrocedido otras tres
d cimas respecto al mes de agosto, situ ndose en el
4,6%. Se trata del segundo descenso mensual conse-
cutivo en los precios y el motivo principal sigue sien-
do la bajada del precio del petr leo. Pese al desce&so
de la inflaci n en los {ltimos meses, todav a sigue
muy lejos de las cifras de hace un a o. En septiembre
del 2007 el IPC era del 2,7%.

Si durante los pr ximos meses, los precios del petr -
leo continffan en niveles pr ximos a los 100 d &-
res/barril, deber amos esperar tambi n una rebaja en
los precios industriales, ya que su credmiento es una
consecuencia de los incrementos en los costes de las
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empresas, incluidos los de algunas materias primas evoluci n final de este ndice, como son las subas
derivadas del petr leo. El resulado final ser a una salariales, la evoluci n del tipo de cambio euro/d lar,
disminuci n del IPC, si bien no debemos olvidar que que afectan tambi n directamente a los costes de las
existen otros muchos factores que condicionan la empresa.

Indicadores de confianza de los
consumidores en una mirada

o s Do SECeme GRISLI, beecathes propennal - fopense
Consumidor Economica

2006 Ocfubre 34,3 47,0 -159 -118 -199 60,1
Moviembre 34,8 47,8 -15,2 -10,7 -19.3 -60,2
Diciernbre 35,2 49,5 -14,7 -10,0 -19.0 -60,7

2007 Enero EEE 517 -14.4 -0.6 -19.0 61,3
Febrero S 53,3 -14,0 9.6 -19.3 61,6
Marzo 35,0 54,1 -13,1 -9.8 -196 61,4
Abril 34,7 54,1 -12,1 -10,1 -199 60,8
Mayo 34,4 Sy -11,3 -106 -198 60,1
Junio 34,1 52,8 -114 -11.7 -19,7 -59,6
Julio 336 516 -12.8 -136 -20,0 -59,9
Aoosto 329 20,6 -13,6 -16,0 -20,7 61,3
Septierrbre 319 50,0 -19,4 -18,7 -21,9 63,5
Octubre EHS 49,2 -23,3 -216 -23,9 66,0
Moviembre 28,9 47 6 -27,6 -24.6 -26,4 68,5
Diciernbre 27,1 45,0 Bk -277 sl 70,5

2008 Enem e 42,4 -35,4 =G -316 71,7
Febrero 239 40,8 B -38.3 -33.8 -73,0
Marza 229 41,2 -43,6 -40,4 -356 745
&bl 21,7 435 -48,0 -43,3 -7l -76,2
Mayo 20,3 47,2 -32,2 -47,0 -38.6 -78,1
Junio 19,1 51,3 -56,0 -50,3 -40,0 80,3
Julic 18,0 54,3 -59,1 -57 4 -41,4 82,2
&posto 15,0 36,7 -61,8 =St 42,6 33,8
Septierrbre IS} 377 -63,7 -60,7 HaRE T 24,9

Fuente: Estudios del Corsumidor de la Comision Europea, calculo de indices GRK Marktforschung by GFE Marktforschung
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Perspectivas de los consumidores en gasto y ahorro: tambi n son p
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esimistas

El deterioro del empleo en Espa a en los {ltimos meses, la menor renta esperada y las expctativas
nada positivas sobre la evoluci n futura de los precios, influyen tambi n sobre la intenci n de los
consumidores a realizar compras y sobre sus posibilidades de generar alorro.

El indicador de intenci n de compra se ha situado a finales de septienbre en un valor de -43,7 pun-
tos, que supone una disminuci n de 3,7 puntos en los fltimos 3 meses, desde que cerrara con un
valor de -40,0 puntos a finales de junio del 2008. Este indicador ten a un alor de -20 puntos en el
verano del 2007, lo que supone haber duplicado su pesimismo en s lo 12 meses.

Expectativas de Gasto Actual

Funtos de Indicador

GfK Clima de Consumo en Espafia

Puntos de Indicadar
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9j08
Fuenke: Estudios del Consumidor de la Comision Europea, calouo de indices &k Marktforschung

Las peores expectativas en el gasto futuro coinciden
con el hundimiento actual del consumo de los hoga-
res. Segfn datos del INE el gasto de las familias en el
segundo trimestre dela os loavanz un 1,2 %seis
d dmas menos que el crecimiento de la econom a
general (PIB=+1,8%). Adem s, supone casi la mitad
del crecimiento experimentado en el primer trimestre
del 2008 (2,2%), lo que evidencia la rapidez del det e-
rioro de la capacidad de compra de los consumidores.

Para hacernos una idea de la importancia del consu-
mo privado en el crecimiento general de la econom a,
representa el 56,3% del PIB. La menor renta disponi-
ble, debido al encarecimiento de la cesta de la com-
pra, unos niveles de endeudamiento elevados en un
contexto de alzas en los tipos de inter sy el aumento

o
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<40
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del paro est n haciendo mucho da o a la confianza
del consumidor y a su gasto en bienes de consumo.

Casitodos los indicadores de consumo ofrecen datos
negativos, segfin el INE, sobre todo los relativos al
gasto en bienes de consumo, duraderos o no:

ventas comercio al por menor: -7,5% inte ranual
en el mes de agosto.

ventas de autom viles: -32,2% anual en sep-
tiembre.

cartera de pedidos bienes de consumo: -19%
anual en agosto.

ventas de productos de consumo en grandes
empresas -7,7%

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008
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Asimismo, la menor renta disponible esperada por
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la poblaci n espa ola, como consecuencia deot

do lo comentado anteriormente, hace que el indicador de expectativas de ahorro tambi n se haya
deteriorado desde -80,3 puntos de finales de junio 2008 hasta -84,9 puntos en septiembre. Este

indicador tiene signo negativo desde el a o 2002,

si bien hasta el mes de julio del 2007 manten a

una estabilidad en torno a -60 puntos y desde ese momento es cuando ha experimentado un em-

peoramiento m s notable.

GfK Clima de Consumo en Espafia

Expectativas de Ahorro Actual

Puntos da indicador
80

60

P,

40

20

Puntos de Indicador
80

60

40

20

a7 98 oo o1 02

308
Fuente: Estudios del Consumidor de la Comision Europea, caloulo da indices GFK Marktforschung

No debemos olvidar la situaci n de elevado endel-
damiento en el que ya se encontraban las familias
espa olas, como consecuencia del aumento vertig
noso del precio de las viviendas en los {ltimos a o0s,
gue les ha llevado a firmar hipotecas por importes
muy elevados, en momentos en los que el acceso al
cr dito bancario era relatvamente sencillo gracias a
los reducidos tipos de inter s existentes y a la buena
situaci n de liquidez existente en el mercado finance-
ro.

Debido a ese excesivo endeudamiento asumido en los
fitimos a os, las posibilidades de ahorro de las fam-
lias ven an siendo pocas desde hace ya varios a 0s, si
bien se han visto agravadas en el {ltimo a o como
consecuencia de todos los factores ya comentados
(principalmente incremento general de precios y ma-
yor desempleo).

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008
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No obstante, algunos expertos consideran que la
compra de vivienda realizada en los fltimos a os por
numerosas familias es un ahorro a futuro y que no

debemos demonizar la adquisici n o construcci n de
un piso. Bajo esta hip tesis, gracias a la invesi n
“forzosa™ que han realizado en vivienda, ha incre-

mentado su valor patrimonial neto de la mayor a de
hogares. Esto desmentir a la creencia de que lasaf

milias espa olas no ahorren, sino que lo hacen “de
modo at pico”, a futuro, invirtiendo en vivienda. Gra-

cias a esta inversi n, el ndice de pobreza de las fam
lias espa olas ha mejorado en los fltimos a os.

En cualquier caso, es obvio el sacrificio que tienen
gue hacer las familias para comprar una vivienda, ya
que dicho esfuerzo financiero supera en los fltimos
a os incluso el 50% de sus rentas disponibles, €-
niendo en cuenta que el incremento de los salarios ha
sido muy inferior al de los precios de las viviendas,
guedando poco margen para el ahorro.

13
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Compara tiva con los principales pafises de la Unifn E

Si comparamos la evoluci n en el flltimo trimestre del

GfKCLIMA DE CO$UMO JULIO-SEPTIEMBRE 2008

uropea

ndice de cafianza en Espa a con el

de los principales pa ses en Europa, llegamos a la conclusi n de que los ciudadanos espa

les son mucho m s gesimistas.

Indicador GfK EURO-Clima
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Fuenie: Estudios del Consumidor de la Comisidn Europea, cllculo de indices GFK Marktforschung

Si comparamos el dato de cierre del mes de septiem-
bre con el de junio, el indicador ha ca do 5,6 puntos
en Espa a, seguido de Reino Unido con un descenso
de 4,6 puntos, Alemania con bajada de 2,8 puntos,
Italia con 0,4 puntos y Francia con un descenso de
s lo 0,1 puntos.

Incluso, en el resto de pa ses se observa un cabio
de tendencia en el fltimo mes, con una leve mejora
respecto al mes de agosto, de 1,6 puntos en ltalia,
0,3 puntos en Alemania y 0,1 puntos en ltalia. El
principal motivo ha sido la ca da en el precio del p-

Indice de Confianza del Consumidor
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tr leo, que ha conseguido recuperar algo la confianza
de los consumidores.

En el caso de Alemania, el descenso de los precios
del petr leo ha provocado que los ciudadanos est n
algo menos preocupados acerca de su capacidadde

compra e incluso han mejorado sus expectativas de
ingresos, mejorando los respectivos indicadores de
expectativas de precios y de ingresos en el fltimo

mes. De hecho, ha sido el fnico pa s que ha cors-

guido mejorar el indicador de expectativas de i n-

gres os en el mes de septiembre, aunque s lo hayan
sido 0,4 puntos.

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008
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- Indicador GfK EURO-Clima
Expectativas de la Situacién Econémica
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Fuenke: Estudios del Corsumidor de la Comisidn Europea, calculo de indices GfF Marktforschung £ by GFK Marktforschung

Italia es el finico pa s en el que se observa una mejora del indicador decoyuntura econtmica  en el fltimo
mes de septiembre, con un incremento de 1,1 puntos, siendo Francia el pa s que peose comporta con un
descenso de 2,9 puntos, seguido de Reino Unido con 2,8 puntos y Espa a con 1,9 puntos.

Indicador GfK EURO-Clima
Expectativas de Renta
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Fuenie: Estudios del Consumidor de la Comisidn Europea, cllculo de indices GFK Marktforschung € by &K Markiforschung
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En cuanto al indicador sobre las expectativas de evolucitn de los precios

, Alemania es el pa s que mejor se

comporta con un descenso de 4,8 puntos, seguido de Francia con una bajada de 2,9 puntos y Reino Unido con

una disminuci n de 1 punto. Recordemos que este indicador se increment
a.

g Puntos de Indicador
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Fuente: Estudios del Corsumidor de la Comisian Eurcpea, célouls de indices GFK Marktfoeschung by &K Marktforschung

Las perspectivas de compra
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de los consumidores empeoran en todos los pa ses,idien en el caso de Ale-

mania su indicador {nicamente empeora 0,1 puntos, frente a los 2,7 puntos de Francia, 2 puntos de Reino

Unido, 1,8 puntos de Italiay 1,1 pu ntos de Espa a.
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Por el contrario, se observa una mejora de 3,5 puntos en el fltimo mes d el indicador de expectativas de
ahorro para lItalia, de 2,3 puntos para Reino Unido y de 0,5 puntos en el caso de Alemania. Sin embargo,

Francia pierde 1,6 puntos y Espa a 1,1 puntos.

Indicador GFK EURO-Clima
Expectativas de Ahorro Actual
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Fuenks: Estudios del Corsumidor de la Comision Eurcpes, cilcula de indices GFK Marktfarschung

Como vemos, todos los pa ses han sufrido en el fltimo trimestre un enpeoramiento en el
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ndice de

confianza global, debido a la ralentizaci n de la econom a mundial, como consecuencia de la corce
ci n de la burbuja inmobiliaria, la subida del precio de las materias primas y las turbulencias en los

mercados financieros. No obstante, Espa a es el pa s con peor comportamiento de dicho

ndice-g

neral y no ha sido capaz de mejorar ninguno de los indicadores parciales que lo componen, mientras
que el resto de pa ses han conseguido cambiar la tendencia de, al menos, algfimidicador.

Es muy probable que el motivo se deba al mayor ritmo de desaceleraci n de la econom a espa ola,
sobre todo en lo relativo a la destrucci n de empleo, y tambi n a los mayores problemas que tiene

con lainflaci n.

El desempleo en Espa a subi en septiembretres
d cimas, hasta el 11,3% de la poblaci n activa, el
incremento m s fuerte de toda la Uni n Europea,
segfn datos difundidos por Eurostat (la oficina esta-
d stica comnitaria). Un a o antes, el paro afectaba
al 8,3% de los trabajadores espa oles, por lo que se
ha incrementado el 3% ens louna o.

El paro en la eurozona aument en septiembre hasta
el 7,5%, frente al 7,4% en julio, y se mantuvo est a-
ble en el 6,9% en el conjunto de la UE. Un a o antes,
el paro se encontraba en el 7,4% en la eurozona y en

el 7,1% en toda la UE. Espa a, con una tasa del
11,3%, es el Estado miembro con m s paro, seguido
de Eslovaquia con el 9,9%.

En cuanto a lainflacitn , el flitimo dato disponible en

Espa a es el de IPC armonizado del mes de septim-

bre, que la sitfa en el 4,6%. Recordemos que hace
un a o, en septiembre del 2007, el IPC era del 2,7%.

Por el contrario, la inflaci n estimada para el conjunto
de los pa ses de la zona euro en el mes de septi@-
bre del 2008 es del 3,6%, fre nte al 1,6% de hace un

a o.

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008
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indice de confi anza del consumidor por sectores: casi todos los ind I-
cadores sectoriales evolucionan negat Ivamente

Pr cticamente todos los indicadores y seabres relacionados con el consumo privado ofrecen
registros desfavorables, en un contexto en el que el crecimiento del empleo continfla mode-
r ndose, mientras que aumenta el nfmero de desempleados (especialmente perterecientes
a la rama de la construcci n), y la confianza de los consumidores pesenta niveles cada vez
m s educidos.

Expectativas de Gasto por sectores

Puntos de Indicador

30
” \
Bienes de
primera
10 recesidad
Cuidado
personal
0
\ Telecom
_1. 5
/ / ' e Ocio
e Equip. hogar
‘ﬁ T — . Inmobiliaria
In
e
*kKX o
junio julio agosto septiembre

905
Fuente: GfK Emer Market Research

GfK Market Research, Espa£a, Octubre 2008



GfK

GfKCLIMA DE CO$UMO JULIO-SEPTIEMBRE 2008

Adem s, llama la atenci n las diferencias que se aprecian en los distintos indicadres de cada sector
por sexo y, sobre todo, por los distintos tramos de edad. La conclusi n m s evidente es que, en
t rminos generales, incrementa el pesmismo a medida que avanza la edad y, en ese sentido, se
observa una mayor disposici n para renunciar al gasto en la mayor a de productos de consumo. Por
el contrario, los m s j venes parecen no estar tan dispuestos a renunciar a determinados gastos,
sobre todo a los relativos con el ocio.

Por zonas geogr ficas, es Canarias la comunidad con peores expectativas de gasto en la mayor a de
los productos de consumo para los que se ha realizado el estudio. Mientras, las regiones Norte y Sur
son las dos zonas geogr ficas donde las expectavas de gastar m s en mayor nfimero de productos

y servicios destacan sobre el resto del pa s.

Expectativas de Gasto por Zona Geografica

NOROESTE ‘ *‘ ._

CENTRO o 2N

CANARIAS Entre -5% y 0%

Entre -5% y -10%

Entre -10% v -20%
Entre -20% y -35%
Por debaijo de -35%

Sector inmobiliario

El indicador de clima de consumo sobre intenci n de compra de vivienda para los pr ximos meses, es uno de
los que alcanza un valor m s negativo. En el mes de junio se situaba en” 19,95 puntos y en el mes de sep-
tiembre ya se encuentra en -22,98 puntos, lo que nos lleva a pensar que todav a se agravar afilnm s la grave
crisis que atraviesa el sector inmobiliario.

Por tramos de edad, el indicador para los comprendidos entre 25-34 a os es el que peor valor presenta con-
25,83 puntos, lo que evidencia las dificultades que encuentra esta poblaci n a la hora de acceder a una vivien-
da.
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Segfn datos facilitados por el INE, la compraventa
de viviendas descendi un 26,3% en julio, al con-
tabilizarse 46.467 operaciones en dicho mes.

El mayor descenso se produjo en vivienda usada,
con un 37,6% menos que el a o anterior. En cuan-
to a vivienda nueva, la disminuci n fue del 10,4%.

Debemos tener en cuenta que son los datos de
operaciones de viviendas usadas los que reflejan
m s adecadamente el comportamiento actual del
mercado inmobiliario, ya que muchas de las vivien-
das nuevas que se han inscrito en el Registro son
pisos que se prevendieron sobre plano hace algu-
nos a os (en el ciclo inmobiliario expansvo de los
fitimos a o0s), mientras que la compra de vivienda
usada se inscribe en el Registro sin que transcurra
tanto tie mpo.

Asimismo, el capital prestado en hipotecas se redu-
jo un 33,20% en el mes de julio respecto al mismo
mes del a o anterior, segfn datos del Banco de
Espa a. Este descenso es corecuencia tanto de la

ca da en el importe medio como en el nfmero de
hipotecas. El nfmero de viviendas hipotecadas se
redujo un 28,66%, hasta las 72.968, y el importe

medio baj un 6,38%, a 140.402 euros (datos del
INE).

Los descensos comenzaron en septiembre de 2006,
si bien empezaron a ser realmente significativos a
partir del mes de junio de 2007, cuando se registr
una bajada del 16,22%.

La fuerte disminuci n de las ventas de viviendas
est castigando tambi n a los pecios. Segfin datos
de la tasadora Tinsa, los precios han sufrido una
ca da media del 4,6% en agosto y acumula ya 6
meses consecutivos de descensosLa mayor ca da
se produjo en la costa mediterr nea, con una baja-

da del 8,3%, frente al 6,2% del mes de julio. La

misma tasadora ya anunci que el precio de la
vivienda todav a tiene que bajar bastante m s, si el
mercado quiere dar salida al stock actual de

400.000 inmuebles (cifra que podr a situarse cerca
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de 1.000.000 segfn otras fuentes). Dicho stock
podr a duplicarse a finles del a o.

La crisis que atraviesa el sector inmobiliario se
inici en el verano del 2007, en un momento el que

coincidieron varios factores, como son los elevados
precios que alcanzaron las vviendas haciendo cada
vez m s dif cil para las familias su compra, la stib
da de los tipos de inter s que encareci significat

vamente la financiaci n hipotcaria y la crisis de

liquidez del sistema financiero internacional, que

restringi el cr dito al sector. Despu s, se sumaron
la ca da en la demanda interna y el incremento del
desempleo, que han llevado a las entidades finan-

cieras a endurecer afn m s los criterios para co-

ceder pr stamos hiptecarios.

Servicios financieros

GfKCLIMA DE CO$UMO JULIO-SEPTIEMBRE 2008

Todos estos factores hacen que, cada vez m s, los
consumidores retrasen su intenci n de comprar
una vivienda, esperando que la situaci n mejore en
los pr ximos meses.

Tampoco debemos olvidar que la actual crisis del
sector inmobiliario tiene importantes efectos cola-
terales sobre otros sectores auxiliares a la cors-
trucci n, como el de cemento, hormig n, distribu-
ci n de material el ctrico, azulejero, muebles, &-
tre otros., que est n viendo disminuir sus ventas
en torno al 20%. A modo de eje mplo, el consumo
de cemento cay un 18,6% interanual entre enero
y agosto, hasta los 31,2 millones de toneladas.

El estudio realizado sobre el clima de consumo secbrial en Espa a evidencia que las intenciones de gasto de
los consumidores en productos financieros, ya sean a m s o0 menos plazo, tambi n est n bajo mimos. Por
ejemplo, el de inversi n financiera a muy largo plazo (planes de pensiones, especialmente) ha alcanzado un
valor de -22,38 puntos en septiembre (desde los -17,4 de junio) y la inversi n financiera a corto plazo se ha
situado en -23,33 puntos (fue de -16,91 puntos en junio), en co nsonancia con las menores expectativas de

renta disponible de la poblaci n.

Expectativas de Gasto
Inversion financiera
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Los m s reacios a renunciar a este tipo @& servicios son los hogares de Madrid y Bacelona (largo plazo: -6.63
y corto plazo: -7.88) y aquellos conformados por unipersonales mayores de 65 a os (lago plazo: -5.96 y corto
plazo: -5.96).

Segfin datos facilitados por la Asociaci n de Instituciones delnversi n Colectiva y Fondos de Pensiones (N-
VERCO), los inversores espa oles apbaron por sacar en septiembre de los fondos de inversi n un total de
4.036 millones de euros, en favor de los dep sitos bancarios que garantizan una rentabilidad fija. Este es un
indicador m s de la falta de confianza actual de los espa oles y de su mayor aversi n a los productos finanet
ros con riesgo.

Bienes de consumo

Coches: desplome en la intencitn de gasto

El indicador de expectativas de gasto en veh culos dificultades para obtener financiaci n, est n proe-
turismos por parte de los consumidores ha perdido cando que los consumidores aplacen la rerovaci n
2,3 puntos desde el pasado mes de junio, alcan- de sus veh culosSin embargo, los adultos j venes,
zando un valor negativo de -18,87 puntos en el en particular los menores de 35 a o0s sin cargas
mes de septiembre. familiares y posici n social eévada, parecer anm s

optimistas en su disposici n a emplear parte de su
presupuesto en la compra de su primer veh culo o
renovaci n del actual

La desconfianza de la poblaci n en el futuro eo-
n mico, el aumento del desempleo y las mayores

Expectativas de Gasto
Equipamiento del hogar y Bienes duraderos
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Los fltimos datos facilitados por las asociaciones de
fabricantes (Anfac) y vendedores (Ganvam) de auto-
m viles, reflejan que las matriculaciones de turismos
y todoterrenos en septiembre ascendieron a 65.593
unidades, lo que supone un descenso del 32,2% so-
bre las 96.754 unidades del mismo mes del a o -
sado. En los nueve primeros meses del a o, el nfne-
ro de veh culosmatriculados ha sido de 947.990 uni-
dades, que suponen un retroceso del 22% respecto al
mismo per odo del a o amfrior. Anfac ha revisado a
la baja su previsi n de ventas para 2008 y ha situado
la ca da prevista en el 25%, lo que representa el na-
yor descenso interanual de la historia.

El indicador de intenci n de gasto en autom viles y
los datos disponibles sobre sus ventas son las mep-
res variables para conocer la marcha del conamo
privado, ya que es uno de los primeros bienes de
consumo cuya compra se pospone en tiempos de
crisis.

Mobiliario y electrodom sticos: auxiliares de la
vivienda

Parece | gico pensar que si el indicador de clima de
consumo de los consumidores en Espa a sobre i

vienda alcanza niveles muy negativos, como hemos
visto, los indicadores de consumo en mobiliario, elec-

trodom sticos y otros art culos ligados al hogar, ten-

bi n sufran las consecuencias de la actual crisis del
sector de la construcci n.

En estas circunstancias, el indicador de consumo de
mobiliario, alfombras y otros artficulo s de dec o-

racitn del hogar tiene un valor de -20,56 puntos en

el mes de septiembre, despu s de exgrimentar la

segunda subida mensual consecutiva, aunque muy
leve. Desde el pasado mes de junio, este indicador ha
descendido 0,9 puntos.

La poblaci n comprendda en el tramo de edad 25-34
a osy las familias con ni os entre 3y 6 a 0s,son los
que tienen un indicador menos negativo, situ ndose
en -17,27 puntos y -10,5 puntos respectivamente, lo
gue evidencia su mayor necesidad de consumo en
este tipo de productos.

La evoluci n del indicador de consumo de bienes
electrodom sticos ha sido peor, ya que se ha de-
jado 3,29 puntos desde el mes de junio, alcanzando
un valor de -20,44 puntos en septiembre.

Este es uno de los sectores m s afectados por la
actual crisis. Segfin los flitimos datos elaborados por
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la Asociaci n Nacional Fabricantes Electrooin sticos
L nea Blanca (Anfel), la facturaci n agnulada del
a o hasta el mes de agosto ha ca do un 17,47%.

Por tramos de edad, la poblaci n comprendida entre
15-24 a os (con-15 puntos) y la de 35-44 a os (con
-16,87 puntos) son las que tienen indicadores m s
elevados y, por tanto, m s propensas al gasto en
estos productos. Curiosamente los hombres est n
m s dispuestos a prescindir de este gasto, con-21,31
puntos frente a los -19,59 puntos de las mujeres.

Tambi n el de aparatos electrtnicos para el
hogar (TV, v deo, etc.) ha alcanado ya la cifra de -
18,83 puntos en septiembre, frente a los -14,22 pun-
tos de junio, lo que supone una p rdida de 4,61 pun-21
tos en tres meses.

Por sexo, los hombres con -17,35 puntos y, por tr a-
mos de edad, los de 14-25 a os y 3544 a o0s, son
los que presentan un valor menos negativo y, por
tanto, son los que tienen expectativas de gasto me-
nos pesimistas en este tipo de productos.

Joyerfia, complementos:

Tradicionalmente, la joyer a ha servido de refugio
para la inversi n. Sin embargo, ahora, se trata como
un bien de consumo m s, como un accesorio de no-
da, si bien tiene cierto car cter de bien de lujo. Por
ese motivo, es | gico pensar que sea m s prescind
ble su consumo que otro tipo de bienes en momentos
de desaceleraci necon mica.

El indicador de intenci n de gasto de los consumia-
res en art culos dgoyerfia y complementos  es uno
de los que presentan un valor negativo m s elevado,
alcanzando ya el valor de -22,48 puntos en el mes de
septiembre, frente a -22,18 puntos que ten a en -
nio.

Tambi n se aprecia un significativo empeoramiento
del indicador a medida que avanza la edad de los
consumidores, partiendo de los -13,43 puntos para el
tramo 15-24 a os lasta los -33,0 puntos del tramo
55-64 a os.

Por sexos, los hombres (con-26,23 puntos) renuncia-
r an algo m s que las mujeres (conrl8,87 puntos) a
este tipo de gastos. Canarias y el Noroeste son las
zonas geogr ficas con indicadores m s negativos (-
58,71y -46,18 puntos, respectivamente).
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Recientemente la empresa Oro Direct, especialista en
oro de inversi n, ha indicado que la crisis econ mica
actual est provocando que un mayor rfimero de
particulares venda objetos de oro y joyas para obte-
ner liquidez, con un crecimiento del 30% en lo que va
dea o.

Alimentacitn, droguerfia, cosm tica/higiene
personal y textil: valores p ositivos

A priori, el gasto de las familias en productos de pri-
mera necesidad, como lo son la alimentaci n, los
productos de limpieza, la ropa y el calzado, no debe-
r a sufrir tanto los vaivenes ¢ clicos de la enom a. El
motivo es que se trata de productos de los que no se
puede prescindir, ni siquiera en momentos de crisis,
ya que son totalmente necesarios para vivir, sobre
todo la alimentaci ny el textil.

Por ese motivo, los indicadores de intenci n de gasto
de los consumidores en este tipo de productos pre-
sentan valores positivos, debido en parte a la percep-
ci n de los consumidores de la subida de pecios que
se producir en los pr ximos neses en este tipo de

Expectativas de Gasto
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productos. yaa que sus expectativas de gasto no se
han modificado tanto como en otro tipo de bienes de
segunda necesidad o no tan b $cos.

A pesar de ello, muchos entrevistados esperan redu-
cir su consumo en este tipo de bienes o comprar
marcas m s baratas (por ejemplo, marcas blancas) lo
gue explica que a pesar de mantenerse en valores
positivos, tambi n en estos productos se est n po-
duciendo descensos en sus ndices correspdientes

Asimismo, por sexos, se comportan mejor los indica-
dores en el caso de las mujeres, lo que parece eu-
denciar la mayor importancia que prestan sobre este
tipo de productos.

As , el dealimentacitn presenta un valor positivo
de 19,98 puntos en septiembre, que supone una
disminuci n de 12,63 puntos respecto almes de junio
(32,61), siendo el mejor valor de todos los productos
de consumo incluidos en el estudio realizado sobre el
clima de consumo sectorial, por tratarse de la primera
necesidad de cansumo de cualquier persona para
poder sobrevivir.

Bienes de primera necesidad y Cuidado personal

Puntos de Indicadar

julio
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Fuenbe: GFK Emer Market Research
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Del total de entrevistados en septiembre, 25% espera
gastar m s o mucho m s, 5% menos o mucho ne-
nos, mientras que la mayor a, 69% espera matener
su nivel de gasto en este sector.

Por sexos, el indicador alcanza los 22,95 puntos en el
caso de las mujeres y los 16,86 puntos en los hom-
bres, quienes parecen mostrar mayor disponibilidad
para renunciar al gasto en alimentaci n.

El de gasto en productos de droguerfia y limpieza
del hogar ha cerrado el mes de septiembre en 2,99
puntos que, si bien todav a mantiene signo posit/o,
ha sufrido una ca da importante desde los 14,35 pu-
tos del mes de junio.

En el caso de la mujer, el indicador se situ en 5,88
puntos, frente a los -0,02 puntos del hombre, lo que
parece demostrar un mayor inter s sobre este tipo de
art culos por parte de la mujer.

En cuanto al indicador de gasto en cosm tica e
higi ene personal, se ha dejado 8,57 puntos en dos
meses, cerrando el mes de septiembre con un valor
de 6,89 puntos.

Por sexos, ocurre lo mismo que el indicador anterior,
siendo las mujeres con 10,64 puntos quienes presen-
tan un valor superior (frente a los 2,99 pu ntos del
hombre).

Tambi n la intenci n de gasto enproductos text i-
les (ropa, calzado, etc.) ha sufrido una ca da desde
los 14,85 puntos del mes de junio, hasta los 5,37
puntos del mes de septiembre, aunque se encuentra
todav a dentro de las 4 categor as de productos que
mantienen ndices positivos.

Es muy significativo que este indicador para los m s
j venes (tramo de edad 1524 a o0s) presente un
valor de 29,9 puntos en septiembre, el m s alto para
cualquier tramo de edad y producto de consumo
consultado, lo que evidencia la importancia que para
losj venes tiene este sector y su escasa disposici n a
disminuir el gasto. Atendiendo al ciclo de vida del
hogar, son las familias con hijos menores de 6 a 0sy
los adultos entre 25 y 44 a os los que presentan
ndicem s positivos.
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Servicios

Ocio, vacaciones y restaurantes:

El gasto en vacaciones y ocio es uno de los m s afe-
tados en tiempos de vacas flacas como los actuales.
La menor renta disponible de los consumidores, por
los incrementos de tipos de inter s que han encared-
do las hipotecas, por los incrementos en los precios
de combustibles y de otros productos de alimenta-
ci n, han deteriorado la capacidad econ mica de la
poblaci nvy, en estas circunstancias, est n dispuestos
a renunciar a determinados gastos como el ocio. No
obstante, llama la atenci n en el estudio realizado,
que los m sj venes tienen una menor predisposici n
para renunciar a este gasto.

Por este motivo, el indicador de intenci n de gasto en
vacaciones y viajes  ha perdido 12,52 puntos en los
tres fitimos meses, cerrando con un valor de -10,67
puntos en septiembre.

Sonlos m sj venes quienes menos dispuestos est n
a renunciar a este tipo de gasto, pues el indicador
presenta un valor positivo de 2,57 puntos para el
tramo de entre 15-24 a os y va empeorando en los
sucesivos tramos de edad, alcanzando el walor m s
negativo (-21,06 puntos) en el tramo de edad 55-64
a os.

Por zonas geogr ficas, Canasds con -73,05 puntos es
la regi n que presenta un indicador m s bajo en n-
tenci n de gasto. Las zonas geogr ficas que dentro
de las expectativas negativas muestran una mejor
disposici n son Este ¢1,16) y Noreste (-3,77).

Tambi n el indicador de expectativas de gasto en
productos para el ocio/hobbies ha alcanzado un
valor de -15,62 puntos en el mes de septiembre, que
supone un empeoramiento significativo desde el mes
de junio, en el que se situ en -2,87 puntos.

Nuevamente el tramo de poblaci n m s joven, om-
prendido entre 15-24 a o0s, es que presenta un ind-
cador m s elevado (5,67 puntos) y llama la atenci n
que el del siguiente tramo de edad, 25-34 a o0s, &-
perimente un empeoramiento tan significativo, con
un valor de -20,59 puntos. Por zonas geogr ficas,
Canarias vuelve a ser la peor parada con un valor de
-57,61 puntos.
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Segfn un estudio realizado por la empresa Banotel,
el gasto medio de cada espa ol estas vaca@nes ha

sido de 840 euros y la duraci n, de apenas 12 d as.

Asimismo, s lo un 66% de los ciudadanos se va de
vacaciones. El 40% de los encuestados ha mantenido
el gasto con respecto al a o pasado, un 27% ha ase-
gurado haber gastado m s vy el 23% ha tenido que
recortar su presupuesto.

La hosteler a es otro de los sectoregjue est sufrien-

do la actual situaci n econ mica. El indicador sobre
intenci n de gasto en restaurantes es uno de los

gue peor comportamiento ha tenido desde que co-

menzara el verano, con un cierre en el mes de sep-

tiembre de -13,98 puntos, que supone una p rdda

de 15,6 puntos en s lo tres meses, ya que en el mes
de junio incluso alcanzaba un valor positivo de 1,62

puntos.

El tramo de edad m s joven, comprendido entre 15
24 a os, es el fnico que preseta un valor positivo
con 9,52 puntos.

Vacaciones,
Viajes
Estimulantes
Restaurantes

Produc tos
para ocio

septiembre

El negativo dato de intenci n de gasto en restauran-
tes coincide con la informaci n facilitada reciene-
mente por la Federaci n Espa ola de Hosteler a
(FEHR), por la cual los bares, restaurantes y cafeter -
as espa olas redugron su negocio entre un 5% y un
6% en los meses de julio y agosto, en plena tempo-
rada tur stica.

Uno de los motivos obedece al comportamiento de
los turistas espa oles en los neses de verano, ya que
han recortado sus vacaciones y, por tanto, el consu-
mo, debido a su menor capacidad econ mica.

El sector tambi n ha observado un descenso de las
comidas de empresa, seguramente porque la crisis
las est obligando a ajustar sus presupuestos.

Tambi n las expectativas de gasto enteatros, ¢ i-
nes, museos, eventos deport ivos, etc. se han
comportado peor desde el mes de junio, perdiendo
algo m s de 12 puntos en tres meses, y alcanzado
ya un valor negativo de -12,6 puntos en agosto.
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Los indicadores para los tramos de edad 1524 a os
(con 3,1 puntos) y 45-54 a os (con-6,79 puntos) son
los que presentan valores m s positvos.

Internet y Telefonfia Mtvil:

El indicador que mide las expectativas de gasto en
Internet tambi n ha tenido un comportamiento neg a-
tivo en el ltimo trimestre, pasando de -6,44 puntos
en el mes de agosto a -11,88 puntos en septiembre.

Por sexos, se ha canportado peor el de los hombres,
con -13,61 puntos en el fltimo mes, frente a los -
10,18 puntos de la mujer. Por tramos de edad, el
indicador empeora a medida que avanza la edad de
la poblaci n, de manera que el tramo 1524 a os es
el fnico con un valor positivo de 2,56 puntos y el

Expectativas de Gasto
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peor, con -25,54 puntos, se alcanza el tramo de edad
de 65 o m s a os. Esto fltimo evidencia el mayor
inter s que tiene la poblaci n m s joven en el uso de
Internet

El indicador que mide la intenci n de gasto entel e-
fonfia mtvil tambi nse ve afectado de manera im-
portante, con una p rdida de 10,33 puntos en tres
meses, alcanzando un valor negativo de -5,89 puntos
en septiembre.

Sin embargo, a los m s j venes (1524 a o0s) les
cuesta m s renunciar a este gasto en comparaci n
con los siguientes tramos de edad, ya que su indica-

dor se situ en un valor positivo de 10 puntos, con un

comportamiento mejor en el caso de la mujer (-4,31

puntos) que para el hombre (-7,53 puntos).

Telefonia

julio

9/08
Fuente: GFK Emer Market Research
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La crisis del consumo tamhi n est afectando al
negocio de las telecomunicaciones, especialmente
al consumo de las empresas y en el m vil. Segfn
datos del regulador de las telecomunicaciones, la
CMT, las operadoras perdieron en el mes de julio
26.078 conexiones de telefon a fija qe dan servi-
cio a empresas y negocios. Fuentes del sector
creen que la explicaci n es la desaparici n de m-
presas. A la ca da en el nfmero de | neas se une
gue cada una de ellas consume y gasta menos. El
tr fico por|l nea desaedi un 8,50%.

El consumo de telefon a m vil tambi n se ha visto
afectado en los fltimos meses. El pago medio de
cada usuario ha ca do un 6,67%, con un fuerte
descenso en el sggmento de clientes de tarjeta
prepago, segfn datos de la CMT.

Loterfia y apuestas

El indicador de intenci n de gasto en loter as y
apuestas ha presentado un valor de -8,77 puntos

en el mes de septiembre. A pesar de ser todav a
negativo, dicho indicador ha experimentado el

segundo aumento mensual consecutivo, desde que
alcanzara un valor de -21,35 puntos en el mes de

julio.

GfKCLIMA DE CO$UMO JULIO-SEPTIEMBRE 2008

Curiosamente ste es pr cticamente el nico ind

cador que presenta valores m s negativos en los
tramos de edad m s j venes, lo que evidencia el
mayor inter s por los juegos de azar de la pobhk-

ci n m s adulta y su menor disposici n (frente a
los j venes) a reducir el gasto. Su valor m s redu-

cido se encuentra en el tramo 25-34 a os con -

12,83 puntos, mejorando a medida que avanza la

edad, hasta situarse en -1,37 puntos en el tramo

45-54 a os.

No es de extra ar y tampoco es nada nuevo que
en momentos de incertidumbre o crisis econ mica,
los consumidores incrementen su gasto en loter a
para tratar de mejorar su situaci n gracias a un
golpe de suerte.

Segfn informaci n facilitada por uno de los prind-
pales portales de venta de loter as y apuestas del
Estado a trav s de Internet, la crisis ha aumentado
el nfmero de jugadores que apuestan en juegos de
azar y ha incrementado en un 12% el gasto en
loter a en Internet en el fiimo trimestre.
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Tabla 2: Expectativas de gasto en cada sector

Expectativas de gasto en cada sector
[ o |l | Agosto | Septiembre

Vacaciones/Viajes 1,85 -4,74 7,02 -10,67
Mebiliario 21,46 218 -20,85 -20,56
Electrodomeésticos -17,15 -18,95 19,29 -20,44
Droguierfa 14,35 6,19 7,86 2,99

Alimentacidn 32,61 30,14 2,47 19,98
Estimulantes 7,59 -10,03 -12,27 -12,2

Cosmética/Higiene personal 15,46 7,54 7,62 6,89

Textl 14,85 4,8 8,47 5,37

Joyeria/ficcesorios 22,18 -26,18 24,91 22,48
Electrénica -14,22 -16,96 -16,67 -18,83
Autorndviles 1657 -20,55 20,11 18,87
Uso de Intermet -6,44 8,87 -8,51 -11,88
Reformas del hogar -16,45 -21,22 20,22 20,86
Adquisicidn/Construccién vivienda -13,95 -21,2 -22,14 -22,98
Productos de odo/hobby -2,87 -11,46 -11,07 -15,62
Teleforia movil 4,44 -3,69 4,36 5,89

Visita a TeatrosCines/Museos/fevertos deportivos 0,54 -12,04 94 126

Restaurantes 1,62 -12,72 -11,06 -13,98
Loteria/fpuestas -12,49 -21,35 -16,13 -8,77

Irvversidn a largo plazo para shorrar -17,4 -20,62 -19,86 -22,38
Inversidn a corto plazo para ahorrar -16,91 -21,47 21,38 23,22
Imersi{.‘)n_a porto_plazo para qbnener nuerés -19,32 -22,37 -21,43 22,28

Fuents: Gf¥ Emer Market Ressarch

Tabla 3: Expectativas de gasto en cada sector por sexo y edad

Expectativas de gasto en cada sector por sexo y edad
EEEFF A

VacacionesViajes 8,46 -12,8 2,57 0,60 5,41
Moblliario -20,38 20,73 -18,1 17,27 21,47 -18,51 22,24
Electrodomésticos -21,31 -19,59 -15 -23,83 -16,87 -20,15 ~21,99
Drogueria 0,02 588 55 212 19 9,61 0,41
Alimentacidn 16,86 2295 17,13 19,34 16,09 5,79 20,50
Estimulantss -11,75 -12,63 -0,02 -14,05 ~11,11 -4,22 -22,35
Cosmética/Higierie personsl 299 10,64 18,46 7.31 0,79 o -0,56
Teutil 56 5,14 20,9 9,52 11,55 -2,73 -10,52
Joyerlafaccesorios -26,23 -18,87 -13,43 -19,82 -20,16 22,08 27,33
Electrinica -17,35 -20,24 13,73 -20,68 -14,07 -19,04 21,47
Automdylies -18,5 -18,28 -10,37 -16,56 -16,86 20,54 23,45
Uso de Internet -13,61 -10,18 2,56 -8,74 -4,19 -13,98 -25,54
Reformas del hogar -20,64 -21,06 -16,51 23,67 -17,06 21,72 =212
Adguisicién/Construccisn vivienda -26,07 -20,01 21,92 -25,83 -21,5 21,68 -19,98
Productos de ocio/hobby -15,27 -15,96 567 -20,58 -15,11 -14,11 20,04
Telefonia mavil 7,53 ~4,31 10 -3,53 6,7 -4,75 -15,08
Visita 3 Teatros/Cines/Musens/eventos deportivos  -12,88 -12,32 31 -13,28 7,41 -6,79 24,68
Restaurantes -12,45 -15,47 9,52 -12,67 9,41 -19,85 -27,1
LoteriafApuesias 7,81 -9,60 11,41 -12,83 6,03 -1,37 10,87
Inversion a largo plazo para ahorrar -23,48 -21,31 -19,07 -27,03 =157 -18,73 -24,48
Inversidn a corto plazo para ahorrar 255 -21,25 -17,12 27,4 21,3 -19,95 -2523
Inversidn & ccrlt_- plazo para ohterner interés —2‘_1.33 -20,32 -20.11 ~27.5 -18,77 -16,99 ~23_,EB

Fuente: GfK Emer Market Ressarch
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Tabla 4: Expectativas de gasto en cada sector por zona geogr fica

Tabla 5: Expectativas de gasto en cada sector por ciclo de vida del hogar

GfK

Expectativas de gasto en cada sector por ciclo de vida del hogar

e i 18 2148
005 1913 -1181 3123 2139 209 05 2148 2156 2108 2187 5@ 219 2895 -1654
45 2oz 225 zeye 2193 95 9w sz | 3 o #p | a2 | ms2 a1 gspi
2,1 -1,% 11,91 1,67 605 -1055 -1599 8,91
B s BY BB BE Tw (15 28

1523 8,12 -1084 2183 -1025 B8 -1558 1364 -11,9 -1, -1144 -1978 0,15 248 -1635

Cosméticaftigiene personal | 20,06 995 L@ 442 251 8% 2@ 136 614 687 WZ7 1om 318 391 415 | 130
Textl 3,19 451 -1,9 016 7,25 208 1742 209 962 104 1,17 -452 -,03 -390 4,74
JoyerialAceesorios 2527 1534 B3 1797 207 2318 -I8S7 2105 291 2489 (1502 1954 1454 A9 3075 2334
Electrénica 2,9 -35 -1685 -323% -1974 6,19 -1751 -23,79 -2286 -1423 -2265 0,86 -1538 -2072 -20,09
Putoménies 026 | -zzEs 1588 2407 2287 1369 2266 2807 2301 1682 2544 -11,38 2425 2211 2082
Uso de Internst 1264 -1801 -1623 B2 LA 2,8 -128] 113 -1074 2% 6% 842 S@ 198 7,70
: s del hogar (1082 2306 1782 2324 239 2178 1773 SS3 2521 mAl 2231 -8 2057 2146 -0
‘:ﬁl‘:‘;ﬂ:“"‘fc"“’"‘““‘ 05 2224 -182 293¢ -2589 -2409 2925 2742 2753 2231 27,05 17,26 2552 3227 2938
Productos de aciojhobby 14,87 221 58 -1853 2517 2937 18,24 .15 1472 2050 <177 -H1f4 2541 2566 27,016 <2324 <2695
Teleforia mavil 1543 68 65 <38 -I,7 -1943 458 448 -11,18 -146 <59 2,25 4,16 -1428 -18,16 -17277 48
mmmrem 168 475 -1758 -143 -1709 -231 -1298 -1261 -1397 -1657 -1606 -B6  -134 -1369 2526 -225¢ -1589
s deportivos

Restaurartes 2467 1,45 -1729 -1338 -1744 -3169 1689 -1853 -167 2472 -2367 -9 -1961 2699 -2B45 -2348 -16,28
Loteriafipues 72 27 a8 71 6% 615 1127 8@ 6% <143 1188 102 -1346 8% 2252 32 44
Irwersidn a largo plazo para

ey 472 -1957. 5% -2027 -1§89 3575 -2408 214 -166 2514 2415 2185 3056 -gl2 5723 2904 -2199

Iversidn a corto plazo para 1943 2031 5% -1821 2193 3478 256 2860 1985 2501 2469 2152 -2866 47  -1332 3003 1942

Inversidn a coto plazo para 1828

e s A1783 5% 20,13 -1638 3575 2442 21,0 205 22 2317 -2146 -304 6,12 307 -2874 -22,03

Fuents: Gfk Emer Market Research
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